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Se ha recibido exitosamente su solicitud de información pública, con los siguientes datos:

Datos de la Solicitud

Sujeto Obligado TAB - TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA (TSJ)

Folio 271473900023925

Fecha de solicitud 29/09/2025

Nombre del solicitante Natalia Bolaños Alfaro

Representante (en su caso)

Detalle de la Solicitud

Información requerida

Estamos realizando una investigación académica sobre justicia digital, que comprende distintos
elementos tales como la disponibilidad de una plataforma o sitio web para acceder a servicios en línea
del Poder Judicial de las entidades federativas de la República Mexicana.
Para una investigación más puntual y certera, se están realizando solicitudes por medio de la Plataforma
Nacional de Transparencia con la finalidad de recabar información sobre la existencia de los distintos
elementos de lo que forma parte de la justicia digital.

Por lo que se solicita la siguiente información respecto de su Poder Judicial local y en cuanto a la materia
FAMILIAR Le agradecemos su atención.

1. Si el Tribunal Superior de Justicia/Poder Judicial cuenta para la materia FAMILIAR con una plataforma
o sitio web a través del cual se presenten servicios de juicio en línea o de justicia digital como por
ejemplo, una plataforma o sitio web en el que se puedan consultar expedientes, presentar promociones o
recibir notificaciones, etcétera.

En caso de que la respuesta sea afirmativa, se solicita la siguiente información:
1.a. Si existen lineamientos, acuerdos o guías para el uso y operación de la plataforma o sitio web de
justicia digital o e-Justicia por parte del personal de los Juzgados/Salas.
1.b. Si existen lineamientos, acuerdos o guías para el uso y operación de la plataforma o sitio web de
justicia digital o e-Justicia por parte del público en general (en caso de ser afirmativa la respuesta, se
solicita se proporcionen dichos documentos).

2. Qué tipo de trámite(s) se puede(n) realizar  para la materia FAMILIAR y qué tipo de servicio(s) se
ofrece(n) a través de dicha plataforma o sitio de justicia digital o e-Justicia para dicha materia. Por
ejemplo, si pueden consultarse expedientes, presentar promociones, presentar demandas, recibir
notificaciones, etcétera.

3. Si para utilizar la plataforma o sitio de justicia digital o e-Justicia para la materia FAMILIAR se necesita
abrir una cuenta en la plataforma o si se necesita una firma electrónica o si se necesita ambas (abrir
cuenta y una firma electrónica).

4.a. Si el Tribunal Superior de Justicia o el Poder Judicial de su entidad federativa emite una firma
electrónica o equivalente para poder usar los servicios de la plataforma de justicia digital o e-Justicia.
4.b. Si se permite o no utilizar la firma FIEL del Poder Judicial de la Federación para poder usar los
servicios de la plataforma de justicia digital o e-Justicia.
4.c. Si se permite o no utilizar la e-firma del Servicio de Administración Tributaria (SAT) para poder usar
los servicios de la plataforma de justicia digital o e-Justicia.

5.  Si la plataforma de justicia digital o e-Justicia para la materia FAMILIAR puede utilizarla el público en
general o bien si hay limitantes para su uso (p. ej.que sólo la puedan utilizar personal del Poder Judicial).
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Información requerida

6.  En la materia FAMILIAR qué tipo de promociones pueden presentarse de manera electrónica o a
través de la plataforma de justicia digital, en especial si se pueden presentar (1) demandas, (2)
contestaciones a la demanda, (3) ofrecimiento de pruebas, (4) informes de autoridad, y (6) otro tipo de
promociones.

7.   Si en la materia FAMILIAR pueden presentarse pruebas de manera electrónica o digital a través de la
plataforma de justicia digital.

Datos adicionales
Medio de notificación Sistema de Solicitudes de Información de la Plataforma Nacional de Transparencia

* Especificar de manera clara y precisa los datos e información que requiere.
* No incluir datos personales.

Plazos de respuesta

Respuesta a la Solicitud (Positivo, negativo o inexistencia) 20 28/10/2025

Requerimiento de información (Prevención) 5 07/10/2025

Incompetencia 3 03/10/2025

La solicitud recibida en día hábil después de las 16:00 horas, o en día inhábil, se tendrá por presentada al siguiente día hábil según
el calendario aprobado por el Órgano Garante.
Los plazos señalados empezaran a correr al día siguiente de recibida la solicitud (LTAIPET).

RECOMENDACIONES:
*Dar seguimiento frecuente a la solicitud.
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