Poder Judicial del Estado de Tabasco
Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion

Folio Infomex: 03469112

Acuerdo con Oficio No.: TSJ/IOM/UT/174/12

Interesado: PRISCILLA AGUIRRE CALDERON.
ACUERDO DE DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION.

Villahermosa, Tabasco a 05 de Junio de 2012.

VISTOS: Para atender la Solicitud de Acceso a la Informacién Puablica, presentada el dia tres
de mayo de dos mil doce, a las diez horas con quince minutos, y recibida en esta Unidad con
fecha tres de mayo de los corrientes, correspondiéndole el folio Infomex No. 03469112,
formulada por PRISCILLA AGUIRRE CALDERON vy registrada bajo el nimero de expediente
PJ/UTAIP/031/2012, en la que requiere lo siguiente:

“...Por medio de la presente solicito los contratos referentes a las compras o servicios

contratados en tecnologia de informacion y comunicaciones que la entidad ha

realizado en los anos 2010, 2011 y 2012, asi como el nuimero actual de usuarios de

estos servicios.

A continuaciéon describo lo que consideramos por tecnologias de informacién y

comunicaciones:

1) Tecnologia de informacion:

a. Hardware:

i. Compra de servidores, computadoras, PBX, equipo activo de red (ruteadores,

switch’s, firewalls, etc), tablets, aparatos telefénicos etc.

Software
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Compra o renovacion de licencias de software (de escritorio, sistemas

operativos, manejadores de bases de datos, antivirus, firewall, programacién de

sistemas, herramientas de colaboracion,etc.)

C. Servicios Tl (Outsourcing)

i Desarrollo y mantenimiento de software

ii. Mantenimiento preventivo y correctivo de hardware

iii. Servicios de virtualizacion

iv. Servicios de cloud computing publico, privado o hibrido
V.

Servicios de sequridad informatica: administracién y monitoreo de la sequridad

de la red perimetral y enlaces, de la red de &area local y servidores, y de la

administracion sequridad en la computadora

vi.

Servicios de administracion de red de voz y datos: administracion y monitoreo

de la red perimetral y enlaces, de la red de area local y servidores, y de la

administracion en la computadora

Vii.

Servicios de helpdesk

viii.

Servicios de centros de datos: hosting compartido, dedicado y coubicadg---«=-----

ix.

Posiciones de call center-

X. Administracién o _mantenimiento de call center:

Xi. SOC

Xii. __NOC

Xiii. __Capacitacion en informatica o telecomunicaciones

xiv. __Implementacion o adecuacion de cableado estructurado
xv. ___Implementacion o adecuacidon de sites de comunicaciones
Xxvi. __Herramientas de colaboracion

Consumibles
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i Compra de refacciones o consumibles para servidores, PBX, computadoras,

equipo activo de red (ruteadores, switch's, firewalls, etc)

2) Telecomunicaciones:

a. Gastos en los servicios de:
i. Voz: servicio local, larga distancia, celular, radiocomunicacion
ii. Internet: banda ancha, dedicado, bajo demanda, internet 2, VolP.

iii. Redes WAN: MPLS, Metroethernet, Frame Relay, Redes privadas de voz o datos

iv. Teleconferencias o Videoconferencias

Adicionalmente requerimos conocer:

3) El numero de usuarios que tienen asignado servicio telefonico en la

dependencia o institucion

4) El numero de usuarios que tienen asignada una computadora _en la dependencia

o institucion

5) El numero _de usuarios que tienen asignada una computadora con _acceso a

Internet en la dependencia o institucion

Adjunto un archivo con Ila informacién que requiero.

Agradeciendo de antemano su atencién, quedo a sus ordenes. [SIC]...”

“..POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO INFORMACION REFERENTE A LAS
COMPRAS O SERVICIOS CONTRATADOS EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES EN LOS ANOS 2010 2011 Y 2012..."

...ADJUNTO UN FORMATO DE LLENADO PARA FACILITAR SU RESPUESTA..."==ez==--

“...GRACIAS [SIC]... " ﬂ ‘
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“...Solicitud de Informacion referente a las compras o servicios contratados en

materia de tecnologias de informaciéon y comunicaciones en 2010, 2011 y 2012-----------

1. Indique con una "X" en el recuadro,

Con cuales empresas adquirié o

contraté algun producto o servicio de tecnologias de informacién o

comunicaciones en 2010, 2011 o 2012?

Telcel
TELMEX
Movistar
Nextel

Sky

Unefén Tusacell
Axtel
Megared

HP
Cablemas
Marcatel
Metronet
Sonda PISSa
Nasoft

EMC
Integra

Netropology

Nortel

Microsiga
Teledinamica
Networking de México
Compac

2. En caso de contar con otro(s) proveedor(es) no listado en el =~ <. :/

IBM

Dish

Alestra
Cablevision
KIO Networks
Maxcom

Red Uno
Cablecom
Accenture
Otros Carriers
Dell
Sonda-Nextira One
Cisco

Global SAT
Tridex Evox
Everis

Soporte Técnico Interactivo
Softland

Aspel

MicroStrategy
Salesforce.com

Care Corporativo

Oracle
Neoris
Deloitte
Intercable
MVS

Bestel
Hildebrando
Unisys
Protel

Indra
Pegaso
Triara
Avaya

Ikusi - Micronet
Cybercable

Corporativo Cepra
Servicios Especializados en
Redes

Global Knowledge
QAD

Metad

ESET

Quantum Link

cuadro anterior, por favor especifiquelo (s):

pold o g,\\_

Softtek

Otros VARs
Tata

Siemens

SAP

T- Systems
RedIT
MetroRed
Sistemas y Con
Tecnoprograme
Scitum
Getronics

ITS

NCR
Capgemini
Sungard

Microsoft
Qarta Sistemas
Compucige
Todito

Telnor
IUSACELL
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3. Indique cual es el monto de las compras por proveedor y producto/servicio en

tecnologias de informacion y comunicaciones realizadas en 2010, 2011 y 2012

Descripceion de
Empresa Monto de producto(s) o Namero de
Proveedor la servicio(s) en " Fecha de VER EJEMPLO DE
a adquisicion tecnologias de partida ) adquisicion LLENADO
en pesos informacion y presupuestal
comunicaciones

4. Indique cual es el monto de las rentas mensuales por proveedor y

producto/servicio de tecnologias de informacion y comunicaciones, con contrato
vigente desde 2010, 2011, 2012 en adelante

Descripceion de

Renta producto(s) o Numero de Fecha de Fecha de

Empresa monto servicio(s) en . e . .. VER EJEMP
Proveedor : partida inicio del término del a—————
mensual tecnologias de LLENADO
a (en pesos) informacién y presupuestal contrato contrato
comunicaciones
5. Indique el numero de usuarios que tienen
asignado servicio telefénico en la dependencia o
institucion
VER EJEMP
LLENADO

6. Indique el numero de usuarios que tienen asignada

una computadora en la dependencia o institucién

7. Indigue el numero de usuarios que tienen asignada una

computadora con acceso a Internet en la dependencia o

institucion
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EJEMPLO DE LLENADO
DE COMPRAS
Empresa (|1V|or)t¢i) fiée nla n Descripcion de producto(s) o servicio(s) en tecnologias de informacion y Numero de partida I;ecl_ra‘ dz
Proveedora a qn;)uzsc;s ¢ comunicaciones presupuestal :d?t;jﬁ;:;ag
IBM $9,200 Computadoras desktop 7/4/2012
HP $150,000  Servidor de Base de Datos 11112013
Avaya $350,000 PBXIP 4/1/2010
Total $509,200
EJEMPLO DE
LLENADO DE .
RENTAS
Empresa Renta Descripeion de producto(s) o . . Fecha de F?Ch? de
monto A . Nitmero de partida A término
Proveedor servicio(s) en tecnologias de inicio del
mensual . A L2 presupuestal del
a , informacion y comunicaciones contrato
(en pesos) | contrato
2/15/201
Telcel $15,000 Servicio de telefonia celular 2/15/2014 4
$25,350 Servicio de radiolocalizacién 9/3/2012  9/3/2012
4/23/201
Telmex $120,000 Servicio de Red de MPLS 4/23/2013 3
4/23/201
$32,456 Servicio de Voz troncales digitales 4/23/2013 3
Axtel $8,900 Servicio de Internet Dedicado 9/9/2012  9/9/2012
KIO
Networks $9,200 Servicio de Servidor Virtual 1/1/2013  1/1/2013
$150,000 Servicio de Centro de Datos 1/1/2013  1/1/2013
Servicio de administracién de la seguridad y monitoreo de
Scitum $350,000 red perimetral 4/1/2013  4/1/2013
Total $710,906 |
EJEMPLO DE LLENADO

DE DATOS DE
USUARIOS
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Numero de Usuarios que tienen asignado servicio

telefénico en la dependencia o institucion 350
Numero de Usuarios que tienen asignada una

computadora en la dependencia o institucion 150
Numero de Usuarios que tienen asignada una computadora con

acceso a Internet en la dependencia o institucion 120

Al respecto, se emite el presente Acuerdo de Disponibilidad de la Informacion:

PRIMERO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 38, 39 fracciones Il y VI, 48 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco; 43 y 45
del Reglamento; con fecha once de mayo de dos mil doce, se procedio realizar la prevencion
para aclarar la solicitud, mediante el Acuerdo con Oficio No. TSJ/OM/UT/138/12, a fin de que

el solicitante especificara la informacién que solicitaba.

SEGUNDO: En consecuencia, el dieciséis de mayo de los corrientes, la solicitante
PRISCILLA AGUIRRE CALDERON, respondié a la prevencion para aclarar su solicitud, lo

siguiente: “...Por medio de la presente solicito los contratos referentes a las compras o

servicios contratados en tecnologia de informaciéon y comunicaciones que la entidad

ha realizado en los afios 2010, 2011 y 2012, asi como el numero actual de usuarios de

estos servicios.

A continuacion describo lo que consideramos por tecnologias de informacién y

comunicaciones:

1) Tecnologia de informacion:

a. Hardware:

i. Compra de servidores, computadoras, PBX, equipo activo de red (ruteadores,
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b. Software
i. Compra o renovacién de licencias de sistemas (ERP, CRM, BPO, Némina, etc)----
ii. Compra o renovacion de licencias de software (de escritorio, sistemas

operativos, manejadores de bases de datos, antivirus, firewall, programaciéon de

sistemas, herramientas de colaboracion,etc.)

C. Servicios Tl (Outsourcing)
i Desarrollo y mantenimiento de software
ii. Mantenimiento preventivo y correctivo de hardware

iii. Servicios de virtualizacion

iv. Servicios de cloud computing publico, privado o hibrido

V. Servicios de sequridad informatica: administracion y monitoreo de la sequridad

de la red perimetral y enlaces, de la red de area local y servidores, y de Ia

administracion sequridad en la computadora

vi. Servicios de administracion de red de voz y datos: administracion y monitoreo

de la red perimetral y enlaces, de la red de area local y servidores, y de la

administracion en la computadora

vii. Servicios de helpdesk:

viii. Servicios de centros de datos: hosting compartido, dedicado y coubicado-«==-==«==

ix. Posiciones de call center

X. Administracion o mantenimiento de call center
Xxi. SOC
xii. NOC

xiii. Capacitacion en informatica o telecomunicaciones

xiv. Implementacion o adecuacion de cableado estructurado

xvi. Herramientas de colaboracion

|
xv. __Implementacién o adecuacibén de sites de comunicaciones ﬂ -mspomm

UNID,
QQS %
5%,
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d. Consumibles

i. Compra de refacciones o consumibles para servidores, PBX, computadoras,

equipo activo de red (ruteadores, switch's, firewalls, etc)

2) Telecomunicaciones:

a. Gastos en los servicios de:
i. Voz: servicio local, larga distancia, celular, radiocomunicacion
ii. Internet: banda ancha, dedicado, bajo demanda, internet 2, VoIP.

iii. Redes WAN: MPLS, Metroethernet, Frame Relay, Redes privadas de voz o datos

iv. Teleconferencias o Videoconferencias

Adicionalmente requerimos conocer:

3) El _numero de usuarios que tienen asignado servicio telefonico en la

dependencia o institucion

4) El namero de usuarios que tienen asignada una computadora en la dependencia

o institucion

5) El numero de usuarios que tienen asignada una computadora con acceso a

Internet en la dependencia o institucion

Adjunto un archivo con la informacién que requiero.

Agradeciendo de antemano su atencion, quedo a sus érdenes. [SIC]...”

TERCERO: A fin de requerir la informacién en comento, el veintiuno de mayo se le solicit6 al
Ing. José Lino de la Cruz Diaz, Director de Estadistica, Informatica y Computacién, a través
del Oficio No. TSJ/OM/UT/152/12.
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CUARTO: En virtud de no obtener respuesta, con fecha veinticinco de mayo del presente
ano, se le envid Oficio recordatorio al Ing. José Lino de la Cruz Diaz, Director de Estadistica,

Informatica y Computacion, a través del documento No. TSJ/OM/UT/161/12.

QUINTO: Con fecha treinta de mayo de dos mil doce, a través del Acuerdo con Oficio No.
TSJ/OM/UT/169/2012, esta Unidad solicitd la ampliacién de plazo para responder la solicitud
de informacién con Folio Infomex No. 03469112 y folio interno PJ/UTAIP/031/2012, por diez

dias habiles a fin de contar con un mayor espacio de tiempo para atender su solicitud.----------

SEXTO: Como resultado de lo anterior, esta Unidad recibié respuesta mediante Oficio No.

DEIC/169/2012, con fecha uno de junio del presente afo, se recibié respuesta del Ing. José

Lino de la Cruz Diaz, Director de Estadistica, Informatica y Computacién.

Derivado de lo anterior, se hace saber a PRISCILLA AGUIRRE CALDERON, que la

informacion solicitada se encuentra disponible.

En atencién a la informacion solicitada por PRISCILLA AGUIRRE CALDERON, se

encuentra contenida en el Oficio No. DEIC/169/2012, que consta en total de cuatro fojas

utiles, las que se adjuntan al presente acuerdo para los efectos correspondientes.
Asimismo, con fundamento en el art. 9 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion del estado de Tabasco, me permito recordarle que estamos obligados a
proporcionar la informacion en el estado en que se encuentra, ya que la obligatoriedad
de los Sujetos Obligados de proporcionar informacion, no comprende el
procesamiento de la misma, ni presentarla conforme al interés del solicitante. De esta

forma se tiene por satisfecha la solicitud de acceso a la informacion de que se trata. En

I Q‘rg“@r‘gnacm@ﬁ ion, de

>
&>

consecuencia, se emite el presente acuerdo de disponibilidad de
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conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Tabasco.

SEPTIMO: Toda vez que la solicitante PRISCILLA AGUIRRE CALDERON, presentd su
solicitud de acceso a la informacién, por la via electréonica denominada Sistema Infomex-
Tabasco, notifiquesele el presente acuerdo y la respuesta dada por el mismo medio,
conforme a lo dispuesto por los articulos 39, fraccion VI, y 52 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco, y 39 fraccién |, del Reglamento de

la citada Ley.

OCTAVO: Hagase del conocimiento de la solicitante, que en términos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco, en sus articulos 59,
60 y 62, asi como 51 y 52 de su Reglamento, podra interponer RECURSO DE REVISION,
dentro de los 15 dias habiles siguientes a la notificacion del presente acuerdo, por si mismo o
a través de su representante legal, ante el Instituto Tabasquefio de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, cuando considere que la informacién entregada es incompleta o no
corresponde con la requerida en su solicitud, o bien, no esté de cuerdo con el tiempo, costo,

formato o0 modalidad de entrega.

NOVENO: Publiquese la solicitud recibida, el presente acuerdo y la respuesta dada, en
el portal de Transparencia de este Poder, tal como lo sefiala el articulo 10, fraccién I,

inciso e) de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del estado de

Tabasco.

)
i //v v\\
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C.c.p.- Comité de Transparencia y Accesoalal
C.c.p.- Archivo.
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OFICIO No. TSJ/OM/UT/152/12
Villahermosa, Tabasco, Mayo 18, de 2012.
ING. JOSE LINO DE LA CRUZ DIAZ )
DIRECTOR DE ESTADISTICA, INFORMATICA Y COMPUTACION

DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PRESENTE.

interno No. PJ/UTAIP/031/2012 y que a |a letra dice:

“...Por medio de la presente solicito los contratos referentes a las compras o
servicios contratados en tecnologia de informacién y comunicaciones que la
entidad ha realizado en los afnos 2010, 2011 y 2012, asi como el nimero
actual de usuarios de estos servicios.

A _continuacion describo lo que consideramos por tecnologias de
informacién y comunicaciones:

1) Tecnologia de informacién:
a. Hardware:
i, Compra de servidores, computadoras, PBX, equipo activo de red

(ruteadores, switch’s, firewalls, etc), tablets, aparatos telefénicos etc.

b. Software hb

i. Compra o _renovacién de licencias de sistemas (ERP, CRM;. POi

Némina, etc) peereon ;

ii. Compra o renovacion de licencias de software (de escritorio, /s:stemas 1

operativos, manejadores de bases de datos, antivirus, firewall, programaclorM AY 10

de sistemas, herramientas de colaboracién.etc.) \ D0 s SUMEROROE
\\_;.‘/ \,snu‘f* ‘;;\: ;"O

c. Servicios Tl (Outsourcing) N,

i. Desarrollo y mantenimiento de software s

ii. Mantenimiento preventivo y correctivo de hardware

iii. Servicios de virtualizacién

iv. Servicios de cloud computing publico, privado o hibrido

V. Serwclos de segyrldad informatica: admmlstraclon y monitorgf 3

y de la administracion sequridad en la comgutad%
Vi. Servicios de administraciéon de red de voz y datos: adminiSitrs
monitoreo de la red perimetral y enlaces, de la red de area local
y de la administraciéon en la computadora

vii. _ Servicios de helpdesk

viii. __Servicios de centros de datos: hosting compartido, dedicado
coubicado

Calle: Independencia Esq. Nicolas Bravo S/N. Col. Centro, Villahermosa, Tabasco. C.P.86000.
Tel y Fax: (993) 3-58-20-00. ext. 2128
Correo: liliannbrown@mail.tsj-tabasco.gob.mx



mailto:liliannbrown@mail.tsj.tabasco.gob.mx

Poder Judicial del Estado de Tabasco
Tribunal Superior de Justicia
Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacién

ix. Posiciones de call center

X. Administracién o_mantenimiento de call center
Xi. Soc

Xii. __NOC

Xiii. __Capacitacion en informatica o telecomunicaciones

xiv. __Implementacién o adecuacion de cableado estructurado
XV. Implementacion o adecuacion de sites de comunicaciones
xvi. _Herramientas de colaboracion

d. Consumibles
i Compra de refacciones o consumibles para _servidores, PBX,
computadoras, equipo activo de red (ruteadores, switch's, firewalls_etc)

2) Telecomunicaciones:

a. Gastos en los servicios de:

i Voz: servicio local, larga distancia, celular, radiocomunicacién
ii. Internet: banda ancha, dedicado, bajo demanda, internet 2, VolP

iii. Redes WAN: MPLS, Metroethernet, Frame Relay, Redes privadas de
voz o datos

iv. Teleconferencias o Videoconferencias

Adicionalmente requerimos conocer:

3) El numero de usuarios que tienen asignado servicio telefénico en la
dependencia o institucién

4) El numero de usuarios que tienen asignada una computadora en la
dependencia o institucion

5) El numero de usuarios que tienen asignada una computadora con
acceso a Internet en la dependencia o institucién

Adjunto un archivo con la informacién que requiero.
Agradeciendo de antemano su atencidon, guedo a sus érdenes. [SIC]...”

Lo anterior, en virtud de que brinde su apoyo para darle respuesta a la
citada solicitud. No omito manifestar que contamos con un periodo de 3 dias

vio un cordial saludo.

C.c.p. Dr. Rodolfo Campos Montejo.-
C.c.p.- Archivo.

Calle: Independencia Esq. Nicolas Bravo S/N. Col. Centro, Villahermosa, Tabasco. C.P.86000.
Tel y Fax: (993) 3-58-20-00. ext. 2128
Correo: liliannbrown@mail.tsj-tabasco.gob.mx
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- operativos, mgnejadores de bases dejdatos, antivirus, firewall, programacién

OFICIO No. TSJ/IOM/UT/161/12

ING. JOSE LINO DE LA CRUZ DIiAZ

DIRECTOR DE ESTADISTICA, INFORMATICA Y COMPUTACION
DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA

PRESENTE.

03469112 y que ha quedado registrada bajo el folio interno .Rgg;f‘ss|po
PJ/IUTAIP/031/2012 y que a la letra dice:

TRIBUNAL SUI'FRIOR Dt

..Por medio de la presente solicito los contratos referentes a las compXgs, 0 usmcsnri oot
servicios contratados en tecnologia de informacién y comunicaciones quse
entidad ha realizado en los afios 2010, 2011 y 2012, asi como_ ‘el_numert
actual de usuarios de estos servicios.
A _continuacién describo__lo que consideramos por tecnologias _de
informacién y comunicaciones:
1) Tecnologia de informacion: b
a. Hardware:
i. Compra_de_servidores, computadoras, PBX, equipo activo de red
(ruteadores, switch's, firewalls, etc), tablets, aparatos telefénicos etc.

b. Software
i. Compra_ o _renovacion_de licencias de sistemas (ERP, CRM, BPO,

Nomma, etc)

il. Compra o renovacion de licencias de software (de escritorio, s:stemas

de sistemas, herramientas de colaboracién.etc.)

c. Servicios Tl (Outsourcing)
i. Desarrollo y mantenimiento de software
ii. Mantenimiento preventivo y correctivo de hardware

ii, Servicios de virtualizacién
iv. Servicios de cloud computing publico, privado o hlbndo

V. Servicios de s ﬁq_ndad informatica: administracién y monitoreo de Ila
sequridad de la red perimetral y enlaces, de |  Ja red de area Iocal servidores
JLde la administracién sequridad en la comgutadora
vi. Servicios de > administracion de red de voz

ydela administracion en Ia—computadora
Vii. Servicios de helpdesk

Calle: Independencia Esq. Nicolas Bravo S/N. Col. Centro, Villa -
Tel y Fax: (993) 3-58-20-00. ext. 2128
Correo: liliannbrown@mail.tsj-tabasco.gob.
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viii. _Servicios de centros. de datos: hosting compartido, dedicado y

coubicado

ix. Posiciones de call center

X. Administracion o _mantenimiento de call center
Xi. SocC

Xxii. _NOC

Xiii. __Capacitacién en informatica o telecomunicaciones

xiv. __Implemernitacion o adecuacién de cableado estructurado
xv. ___Implementacion o adecuacion de sites de comunicaciones
xvi. __Herramientas de colaboracion

d. Consumibles .
i. Compra de refacciones o consumibles para servidores, PBX,
computadoras, equipo activo de red (ruteadores, switch’s, firewalls, etc)

2) Telecomunicaciones:

a. Gastos en los servicios de:

i. Voz: servicio local, larga distancia, celular, radiocomunicacion

ii. Internet: banda ancha, dedicado, bajo demanda, internet 2, VolP

iii, Redes WAN: MPLS, Metroethernet, Frame Relay, Redes privadas de
voz o datos

iv. Teleconferencias o Videoconferencias

Adicionalmente requerimos conocer: ,

3) El niumero de usuarios que tienen asignado servicio telefénico en la
dependencia o institucién

4) El numero _de usuarios que tienen asignada una computadora en la
dependencia o institucién

5) El niumero _de usuarios _que tienen asignada una computadora con
acceso a Internet en la dependencia o institucidon

Adjunto un archivo con la informacién que requiero.
Agradeciendo de antemano su atencién, quedo a sus érdenes. [SIC]..."

i - Lo anterior, en virtud de qﬁe brinde sd apoyo para darle respuesté ala
citada solicitud. No omito manifestar que ya ha fenecido el plazo para atenderla,
por lo que se le solicita responda de formfa inmediata. Sin otro particular, le

N HERRERA
DE TRANSPARENCIA

INFORMACION

C.c.p. Dr. Rodolfo Campos Montejo
C.c.p.- Archivo.

Calle: Independencia Esq. Nicolds Bravo S/N. Col. Centro, Villahermosa, Tabasco. C.P.86000.
- Tel y Fax: {(993) 3-58-20-00. ext. 2128
Correo: liliannbrown@mail.tsj-tabasco.gob.mx

R TL U PR M SR
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Poder Judicial del Estado de Tabasco
Tribunal Superior de Justicia
Direccidn de Estadistica, Informatica y Computacion

Oficio N° DEIC/169/2012
Villahermosa, Tab., A 01 de junio de 2012

ASUNTO: el que se indica

PODER JUDi“IAl DELESTAROTET CO
) NE ;i‘ 3”; 12‘"{}* T
MAP. LILIANN BROWN HERRERA JEs }
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA \oraur o] |
PRESENTE. L _m__«f«J

UNIDAD DE TRANSPAREMNCIA
Y ACCESDO A LA INFORNMACICN
HORA:

En relacion a su peticion escrita con No. De oficio TSJ/OM/UT/160/12 y TSJ/OM/UT/161/12 remito a
usted lo solicitado.

1) Tecnologias de la informacion
a. Hardware
i. Compra de servidores, computadoras, pbx, equipo activo de red (ruteadores, switches,
firewalls, etc), tablets, aparatos telefénicos, etc.

ANO | EQUIPAMIENTO | CANTIDAD
COMPUTADORAS 97
IMPRESORAS 47

2010 UPS 68
SWITCH 18
COMPUTADORAS 97
IMPRESORAS 8
UPS 15

2011 MONITORES 10
SERVIDORES 10
SWITCH 18
COMPUTADORAS 36

2012 IMPRESORAS 21
MONITORES 10
SWITCH 2

b. Software
i. Compra o renovacion de licencias de sistemas (ERP, CRM, BPO, Nomina, etc).
R = Ninguno

ii. Compra o renovacion de licencias de software (de escritorio, sistemas operativos,
manejadores de bases de datos, antivirus, firewall, programacién de sistemas, herramientas
de colaboracién, etc).

R = Ninguno

C.c.p. Archivo.




Poder Judicial del Estado de Tabasco
Tribunal Superior de Justicia

Direccién de Estadistica, Informatica y Computacion
c. Servicios Tl (Outsourcing)

R - Ninguno
d. Consumibles

i. Compra de refacciones o consumibles para servidores, PBX, computadoras, equipo activo de
red (routeadores, switch, firewalls, etc)

2) Telecomunicaciones
a. Gastos en los servicios de:
i. Voz: Servicio Local, Larga distancia, celular, radiocomunicacion.

2010 | 2011 2012
$600,195.94 | $648,932.09 | $215,102.72

ii. Internet:Banda ancha, dedicado, bajo demanda, internet 2, VolP

2010 | 2011 2012
$187,337.16 | $187,906.04 | $79,248.68

iii. Redes WAN: MPLS, Metroethernet, Frame Relay, Redes Privadas de voz o datos

2010 22011 | 2012
$2,198,182.40 | $2,210,496.15 $957,989.67

iv. Teleconferencias o video conferencias.
R = Ninguno
3) Namero de usuarios que tienen asignado servicio telefénico en la independencia o Institucion.
R =227
4) Numero de Usuarios que tienen asignada una computadora en la dependencia o Institucién.

5) Nimero de usuarios que tienen asignada una computadora con servicio a Internet en la dependencia
o Institucion.

reneiey

Tribunal 2006
Superior de 2007 302
Justicia 2008

C.c.p. Archivo.




Poder Judicial del Estado de Tabasco
Tribunal Superior de Justicia

Direccidén de Estadistica, Informatica y Computacion
2009
2010
2011
2012
2006
2007
2008
2009 32 8 32 15 15
2010
2011
2012
2006
2007
2008
Salas penales 2009 124 12 124 50 50
2010
2011
2012
2006
2007
2008
Salas civiles 2009 36 6 36 15 15
2010
2011
2012
2006
2007
2008
2009 13 1 13 7 7
2010
2011
2012
2006
2007
Juzgados 2008
Clviles de - 775 309 278 21 278 100 100
Primera
Instancia 2010
2011
2012
Juzgados 2006
familiares de 1™, 42 3 42 74 74

primera
instancia 2008

Consejo de la
Judicatura

Sala unitaria
especializada

C.c.p. Archivo.



Poder Judicial del Estado de Tabasco
Tribunal Superior de Justicia

Direccion de Estadistica, Informatica y Computacion
2009
2010
2011
2012
2006
2007
juzgados 2008
Piﬁﬂi;:e 2009 229 21 229 45 45
Instancia 2010
2011
2012
2006
2007
Juzgados 2008
Mpir’i‘tr::r:e 2009 58 5 58 15 15
Instancia 2010
2011
2012
2006
2007
2008
2009 185 21 185 50 50
2010
2011
2012
2006
2007
Juzgados de 2008
Atencion a 2009 31 2 31 19 19 |
Adolecentes 2010
2011
2012
TOTAL 1330 280 1330 640 640

Juzgados de
Paz

solicitud de los contratos referentes a las compras de
n tales documentos.

Hago de su conocimiento, que respecto a |
dicho equipamiento, la direccién no cuenta

Sin otro particular al respecto, aprovecho lapcasién para saludarle.

ATENTAMENTE
ING. JOSE LIND DE LA CRUZ DIAZ
DIRECTOR'DE INFORMATICA

C.c.p. Archivo.
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Poder Judicial del Estado de Tabasco
Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacién

Folio Infomex: 03469112

Acuerdo con Oficio No.: TSJ/IOM/UT/169/12
Interesado: PRISCILLA AGUIRRE CALDERON.
ACUERDO DE AMPLIACION DE PLAZO.

Villahermosa, Tabasco a 30 de Mayo de 2012.

VISTOS: Para atender la Solicitud de Acceso a la Informacién Publica, presentada el dia tres
de mayo de dos mil doce, a las diez horas con quince minutos, y recibida en esta Unidad con
fecha tres de mayo del presente afo, correspondiéndole el Folio Infomex No. 03469112,
formulada por PRISCILLA AGUIRRE CALDERON vy registrada bajo el numero de
expediente PJIUTAIP/031/2012, en la que requiere lo siguiente:

Por medio de la presente solicito los contratos referentes a las compras o servicios
contratados en tecnologia de informacion y comunicaciones que la entidad ha
realizado en los anos 2010, 2011 y 2012, asi como el numero actual de usuarios de
estos servicios.

A _continuacion describo lo _que consideramos por tecnologias de informaciéon y
comunicaciones:

1) Tecnologia de informacion:

a. Hardware:

i. Compra de servidores, computadoras, PBX, equipo activo de red (ruteadores,
switch's, firewalls, etc), tablets, aparatos telefonicos etc.

b. Software

i. Compra o renovacién de licencias de sistemas (ERP, CRM, BPO, Némina, etc)

ii. Compra o renovacion de licencias de software (de escritorio, sistemas
operativos, manejadores de bases de datos, antivirus, firewall, programacion de
sistemas, herramientas de colaboracidn,etc.)

C. Servicios Tl (Outsourcing)

i. Desarrollo y mantenimiento de software

ii. Mantenimiento preventivo y correctivo de hardware

iii. Servicios de virtualizacion

iv. Servicios de cloud computing publico, privado o hibrido ﬂ

V. Servicios de sequridad informatica: administracion y monitoreo de | .ﬂéﬁun a@ao

de la red perimetral y enlaces, de la red de area local y servitlorés:
administracion sequridad en la computadora

e,

‘ '\J’/Jusm



Poder Judicial del Estado de Tabasco
Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion

Vi. Servicios de administracion de red de voz y datos: administraciéon y monitoreo
de la red perimetral y enlaces, de la red de area local y servidores, y de la
administracion en la computadora

vii. __ Servicios de helpdesk

viii. __Servicios de centros de datos: hosting compartido, dedicado y coubicado

ix. Posiciones de call center

X. Administracion o mantenimiento de call center
Xxi. SOoC
xii. NOC

Xxiil. __Capacitacion en informatica o telecomunicaciones

xiv. __Implementacion o adecuacion de cableado estructurado
Xxv. __Implementaciéon o adecuacion de sites de comunicaciones
xvi. Herramientas de colaboracion

d. Consumibles .
i. Compra de refacciones o consumibles para servidores, PBX, computadoras,
equipo activo de red (ruteadores, switch’'s, firewalls, etc)

2) Telecomunicaciones:

a. Gastos en los servicios de:
i. Voz: servicio local, larga distancia, celular, radiocomunicacion
ii. Internet: banda ancha, dedicado, bajo demanda, internet 2, VVoIP

ii. Redes WAN: MPLS, Metroethernet, Frame Relay, Redes privadas de voz o datos
iv. Teleconferencias o Videoconferencias

Adicionalmente requerimos conocer:

3) El _numero de usuarios que tienen asignado servicio telefonico en la
dependencia o institucion

4) El numero de usuarios que tienen asignada una computadora en la dependencia
o institucion

5) El numero _de usuarios que tienen asignada una computadora con acceso a
Internet en la dependencia o institucion

Adjunto un archivo con la informaciéon que requiero.
Agradeciendo de antemano su atencion, quedo a sus ordenes.

Al respecto, se emite el presente Acuerdo de Ampliacién de Plazo:

PRIMERO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 de la

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tabasco; 45 del Regl




Poder Judicial del Estado de Tabasco
Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion

PRISCILLA AGUIRRE CALDERON, que a fin de poder dar respuesta a su peticion, se

solicita una préorroga de diez dias habiles que permita contar con un mayor espacio de

tiempo, para atender su solicitud, lo anterior, a fin de entregar la informacion en tiempo y

forma, de acuerdo a la Ley vigente en la materia.

SEGUNDO: En consecuencia, se emite el presente acuerdo de ampliaciéon de plazo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Tabasco.

TERCERO: Toda vez que la solicitante PRISCILLA AGUIRRE CALDERON, presentd su
solicitud de acceso a la informacién, por la via electrénica denominada Sistema Infomex-
Tabasco, notifiquesele el presente acuerdo por el mismo medio, conforme a lo dispuesto
por los articulos 39, fraccién VI, y 52 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de Tabasco, y 39 fraccion Il, del Reglamento de la citada Ley.----------------

CUARTO: Publiquese la solicitud recibida y el presente acuerdo de ampliacion de
plazo, en el portal de Transparencia de este Poder, tal como lo senala el articulo 10,

fraccion |, inciso e) de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del estado

de Tabasco.
E
/
ERRERA
TITULAR D E TRANSRARENCIA
A INFORMACION
C.c.p.- Archivo.

C.c.p.- Comité de Transparencia y Acceso a la Informaciér’
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PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO

NECIEID

G 3 wmav 7012

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION
HORA:

Acuse de Recibo Py IUT (4 lo?ﬂ ‘20\2

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (LTAIP) y el articulo 38 del Reglamento

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tabasco (RLTAIP) se emite el presente Acuse de
Recibo de la solicitud de informacién ante la Unidad de Acceso a la Informacién del sujeto obligado TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA '

Fecha de presentacion de la solicitud: 03/05/2012 10:15
Numero de folio: 03469112
Nombre o denominacion social del solicitante: PRISCILLA AGUIRRE CALDERON

Nombre del representante:

Informacién que requiere:
POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO INFORMACION REFERENTE A LAS COMPRAS O SERVICIOS CONTRATADOS
EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES EN LOS ANOS 2010 2011 Y 2012.

ADJUNTO UN FORMATO DE LLENADO PARA FACILITAR SU RESPUESTA.

GRACIAS

Otros datos proporcionados para facilitar la localizacién de la informacion:

* No incluir datos personales, ya que éstos seran publicados como parte de la respuesta.

* Debe identificar con claridad y precision la informacién que requiere, en el entendido que sélo podra solicitar una informacion por
cada escrito que presente (Art. 44 fraccion Hll de la LTAIP)

Plazos de respuesta:

Respuesta positiva a la solicitud hasta 20 dias héabiles: 31/05/2012

segun lo establecido en los articulos 48 de la LTAIP y 45 del RLTAIP.
Respuesta negativa a la solicitud hasta 20 dias habiles:31/05/2012
segun lo establecido en los articulo 47 de la LTAIP y 44 del RLTAIP.

En caso de la inexistencia de la informacién solicitada se le notificara en un plazo no mayor a 15 dias habiles: 24/05/2012

segun lo establecido en los articulos 47 Bis de la LTAIP y 47 de la RLTAIP.

En caso de requerirle que aclare o complete datos de la solicitud de informacion se le notificara en un plazo no mayor de 5 dias
habiles:10/05/2012

segun lo establecen los articulos 44 de la LTAIP y 41 del RLTAIP.
En caso de ampliacion de plazo para responder a la solicitud de informacién se le notificara antes del: 31/05/2012

segun lo establecido en el articulo 48 de la LTAIP y 45 parrafo segundo del RLTAIP, el plazo se ampliara por 10 dias habites
mas.

En caso de que esta Unidad de Acceso a la Informacién no sea competente se le comunicara y orientara en un plazo no mayor a
5 dias habiles:10/05/2012

segun lo establecido en los articulos 44, pendltimo pérrafo, de la LTAIP y 49, segundo parrafo, del RLTAIP.

Cuando por negligencia u omisién no se dé respuesta en tiempo y forma a la solicitud de acceso a la informacion, el Sujeto
Obligado queda emplazado a otorgar la informacion, en un periodo no mayor a 10 dias habiles contados a partir del cumplimiento
del plazo concedido para la respuesta positiva, segun o dispuesto por el articulo 49, segundo parrafo de la LTAIP.

Observaciones:

* Se le recomienda dar frecuentemente seguimiento a su solicitud.



* Al solicitar informacién por via electronica esta obligado, al recibirla, a dar acuse de recibo de la informacion, segun lo dispone el
articulo 52 de la LTAIP. E! uso de la informacién es responsabilidad de la persona que la obtuvo, seguin lo dispone el articulo 3
ultimo pérrafo de la LTAIP.

*Si su solicitud esta relacionada con Datos Personales esta obligado a acompariar a su escrito copia certificada de su
identificacién oficial, o en su defecto la original con copia, misma que se le devolvera previo cotejo, por lo que debera acudir
personalmente al domicilio de la Unidad de Acceso a la Informacién de este Sujeto Obligado para acreditar su personalidad. Se

consideran identificacion oficial los documentos siguientes: Credencial de elector, cartilla militar, cédula profesional.



Poder Judicial del Estado de Tabasco
Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacioén

Folio Infomex: 03469112

Acuerdo con Oficio No.: TSJ/IOM/UT/138/12
Interesado: PRISCILLA AGU'IRRE CALDERON.
ACUERDO DE ACLARACION DE SOLICITUD.

Villahermosa, Tab...., a 11 de Mayo de 2012.
C. PRISCILLA AGUIRRE CALDERON.

Derivado de su solicitud de informacién efectuada mediante escrito con folio No. 03469112
enviada a través del Sistema Infomex, de fecha tres de mayo de dos mil doce a las diez
horas con quince minutos; la cual fue dirigida al Poder Judicial, y recibida por esta Unidad de

Acceso; en la misma fecha antes sefialada; me permito informar a Usted, los siguientes:-------

HECHOS
PRIMERO.- Con fecha tres de mayo de dos mil doce; a las diez horas quince minutos; se
registré6 via electrénica en el sistema Infomex Tabasco, la solicitud de informacién No.
03469112, recibida en esta Unidad con fecha tres de mayo del presente afio; constante de 2
hojas originales; suscrita por PRISCILLA AGUIRRE CALDERON; mediante la que solicita lo

siguiente:

“..POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO INFORMACION REFERENTE A LAS
COMPRAS O SERVICIOS CONTRATADOS EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES EN LOS ANOS 2010 2011 Y 2012...”

“ ..GRACIAS [SIC]...” (g/"_"\%

Pagina1de 9



Informacion

Poder Judicial del Estado de Tabasco
Unidad de Transparencia y Acceso a la

“...Solicitud de Informacion referente a las compras o servicios contratados en

materia de tecnologias de informacion y comunicaciones en 2010, 2011 y 2012

1. Indique con una "X" en el recuadro, Con cuales empresas adquiriéo o

contraté algun producto o servicio de tecnologias de informaciéon o

comunicaciones en 2010, 2011 o 2012?

Telcel
TELMEX
Movistar
Nextel

Sky

Unefén lusacell
Axtel

Megared

HP

Cablemas

Marcatel
Metronet
Sonda PISSa
Nasoft

EMC

Integra

Netropology
Nortel

Microsiga
Teledinamica
Networking de
México
Compac

IBM

Dish

Alestra

Cablevisién

KIO Networks

Maxcom

Red Uno

Cablecom

Accenture

Otros Carriers

Dell

Sonda-Nextira One

Cisco

Global SAT

Tridex Evox

Everis

Soporte Técnico
Interactivo

Softland

Aspel

MicroStrategy

Salesforce.com

Care Corporativo

Oracle
Neoris
Deloitte
Intercable

MVS

Bestel
Hildebrando
Unisys
Protel

Indra

Pegaso

Triara

Avaya

Ikusi - Micronet
Cybercable
Corporativo Cepra

Servicios Especializados en

Redes
Global Knowledge

QAD
Meta4

ESET

2. En caso de contar con otro(s) proveedor(es) no listado en el cu

anterior, por favor especifiquelo (s):

Quantum Link
SUPER S\
L AN
> < UNID, @O,.\‘i‘

Softtek
Otros VARs
Tata
Siemens

SAP

T- Systems
RedIT
MetroRed

Sistemas y Cc¢
Tecnoprogran
Operat

Scitum
Getronics
ITS

NCR
Capgemini
Sungard

Microsoft
Qarta Sistem:

Compucige
Todito

Telnor
IUSACELL

f

AR
NS
05 TABmS/
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3. Indique cual es el monto de las compras por proveedor y producto/servicio en tecnologias de
informacidn y comunicaciones realizadas en 2010, 2011 y 2012

Monto de Descripcion de
Empresa producto(s) o .
Proveedo ad luaisici servicio(s) en Nun;];atli'doade ::ctias?; VER EJEMPLO DE
ra 6““ on | tecnologias de re';u vestal qén LLENADO
informaciény P P

esS0s . .
P comunicaciones

4. Indique cual es el monto de las rentas mensuales por proveedor y producto/servicio de
tecnologias de informacién y comunicaciones, con contrato vigente desde 2010, 2011,
2012 en adelante

Descripcion de
producto(s) o
servicio(s) en
tecnologias de
informaciony

comunicaciones

Renta

Empresa monto Numero de Fecha de Fecha de
. N L VER EJEME
partida inicio del  término del LLENADO

presupuestal contrato contrato

Proveedo mensual

5. Indique el numero de usuarios que tienen
asignado servicio telefénico en la dependencia o
institucion

VER EJEMF
LLENADO
6. Indique el numero de usuarios que tienen asignada
una computadora en la dependencia o institucion

7. Indique el numero de usuarios que tienen asignada una
computadora con acceso a Internet en la dependencia o
institucion

EJEMPLO DE LLENADO
DE COMPRAS

Monto de fa - . . . " . . Fecha de
Empresa adquisicion en Descripcion de producto(s) o servicio(s) en tecnologias de informaciony Namero de partida adquisicion

Proveedora pesos comunicaciones presupuestal ddimm/aaaa

71412012
1172013
4/1/2010

$9,200 Computadoras desktop
HP $150,000  Servidor de Base de Datos
Avaya $350,000 PBXIP

Total $509,200
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EJEMPLO DE
LLENADO DE
RENTAS

Renta . Fecha
Descripcion de producto(s)
Empresa monto i h . . - Fecha de de
Proveedor mensual o servicio(s) en tecnologias  Numero de partida inicio del  término

de informaciéon y presupuestal

a pézg s) comunicaciones contrato c o::r Iato
2/15/201
Telcel $15,000 Servicio de telefonia celular 2/15/2014 4
$25,350 Servicio de radiolocalizacion 9/3/2012 9/3/2012
4/23/201
Telmex $120,000 Servicio de Red de MPLS 4/23/2013 3
Servicio de Voz troncales 4/23/201
$32,456 digitales 4/23/2013 3
Axtel $8,900 Servicio de Internet Dedicado 9/9/2012 9/9/2012
KIO
Networks $9,200 Servicio de Servidor Virtual 1/1/2013  1/1/2013
$150,000 Servicio de Centro de Datos 1/1/2013  1/1/2013
Servicio de administracién de la seguridad y
Scitum $350,000 monitoreo de red perimetral 4/1/2013  4/1/2013
Total $710,906 |
EJEMPLO DE LLENADO
DE DATOS DE
USUARIOS
Numero de Usuarios que tienen asignado servicio
telefénico en la dependencia o institucion 350
Nuamero de Usuarios que tienen asignada una
computadora en la dependencia o institucién 150
Numero de Usuarios que tienen asignada una computadora con
acceso a Internet en la dependencia o institucion 120
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SEGUNDO.- En atencién a la solicitud recibida, y toda vez, que conforme a lo dispuesto por
los articulos 5, fraccién XV, 38, y 39; de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; esta Unidad de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica es competente
para conocer y resolver la solicitud de informacién presentada por PRISCILLA AGUIRRE

CALDERON; por lo que se procedera a atender el presente asunto en estricto apego a lo

que la normatividad de la materia para tales efectos establece.

Visto lo anterior, y con fundamento en lo que establecen los articulos 6° y 8° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 4° bis y 7° fraccién IV., de la
particular del estado de Tabasco, 10, fraccién |, inciso €); fraccidén 33, fraccién VI, 39, fraccion
I, 44, fraccién lll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del estado
de tabasco; 35, fraccién |, 36, 37, ultimo parrafo y 41 del Reglamento de la misma Ley; esta

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién, procede a tomar el siguiente:---------------

ACUERDO
PRIMERO.- Se tiene por recibida la solicitud de Informacién con folio No. 03469112, de fecha
tres de mayo de dos mil doce; suscrita por PRISCILLA AGUIRRE CALDERON; mediante la

cual efectua el pedimento que para mayor constancia a continuacién se transcribe:--------------

“..POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO INFORMACION REFERENTE A LAS
COMPRAS O SERVICIOS CONTRATADOS EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES EN LOS ANOS 2010 2011 Y 2012...”

nento de la Ley
,re_§istrada en

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del esta Ad0.
o,
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esta Unidad en calidad de Solicitud de Informacion, bajo el Folio No. PJIUTAIP/031/2012;

derivado de lo cual se procedid a integrar el expediente correspondiente.

SEGUNDO.- Se toma como medio para notificar y comunicar al particular los actos y

resoluciones de esta autoridad juridico administrativa el Sistema Infomex.

TERCERO.- Con el fin de atender su requerimiento de informacion; la Unidad de Acceso,
procedi6 a revisar puntualmente la solicitud; a fin de verificar si la misma; satisface lo
establecido en el articulo 44, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,

el que para mayor constancia a continuacién se transcribe:

Articulo 44, fraccion lll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del estado de Tabasco: “... La solicitud de acceso a la informacion

que se presente por escrito debera contener cuando menos los siquientes

L0 S . verrerttatisetssuissssssosesssessssossssssnsasssssessssesssssssseeessssessssessssssssanssnnvens
R
R

lll.- ldentificaciéon clara y precisa de los datos e informaciones que

requiere, en el entendido que el particular solo podra solicitar una

informacién por cada escrito que presente...”

derivado de lo cudl se advierte que la solicitud no satisface lo requerido en el texto legal que
arriba se cita,: PRISCILLA AGUIRRE CALDERON: “...POR MEDIO DE LA PRESENTE
SOLICITO __INFORMACION REFERENTE A LAS COMPRAS O SERVICIOS
CONTRATADOS EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 'Y

COMUNICACIONES EN LOS ANOS 2010 2011 Y 2012...” ===
v 0,
> \x

N \
-

>
S
S
2
o
S
s
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Q
S
=
S
o
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“...GRACIAS [SIC]...”

CUARTO.- Que de la revisién arriba descrita se advierte que su solicitud de informacién no
cumple con los aspectos de claridad y precision que permitan identificar el tipo de
informacién que se requiere. Por lo que en estricto apego a lo que dispone el articulo 41, del

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, que a la letra dice y cito

“...Articulo 41.- Si la_solicitud no_especifica la_informaciéon requerida o carece de

alguno de los datos senalados en el articulo 44 de la Ley, la Unidad de Acceso a la

Informacion lo notificara por escrito al interesado en un plazo no mayor de cinco dias

habiles después de recibida aquélla, a fin de que en plazo iqual al anterior el

interesado aclare o complete...”. Muy amablemente le solicito especifique la informacion

que solicita, lo anterior, con el objetivo de hacer posible atender de manera puntual su
solicitud, ya que conforme a lo que dispone el articulo 9 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion, le solicito muy amablemente aclare el documento especifico
que requiere, toda vez, que conforme a los establecido en el precepto legal que se
invoca, el derecho de acceso a la informacién versa sobre los documentos, registros y

datos en posesion de los sujetos obligados y corresponde proporcionarla en el estado

en que dicha informacién se encuentre al momento de la solicitud.
Sin embargo, no comprende la obligatoriedad de procesarla para presentarla conforme al

interés del solicitante, por lo anterior, le solicito aclare su solicitud de informacién.----------------

QUINTO.- Las acciones de la que suscriben el presente documento; tienen por objeto dar
pleno cumplimiento a lo que establece el articulo 39, fraccién I, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del estado de Tabasco; que a la letra dice: “...Articulo 39.-

Las Unidades de Acceso a la Informacion tendran las siquientes facultades y
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I.- Asesorar y orientar a quienes lo requieran, en la elaboracion de las

solicitudes de informacién, asi como en los tramites para hacer efectivo el

ejercicio de su derecho de acces0 @ la MiISMA; ..........c.cverveiiirieeiisarssnessssssssssnsnses
m.-............ N | y Vrvvviriinennns , Vll.-............ 7/ | | T s

Ya que lo que se pretende es brindar al solicitante, la orientacion debida; a fin de que su
solicitud se redacte conforme a lo que la legislacion de la materia establece; y a la vez, con la

claridad y precision que hagan posible la localizacion e identificacion de los datos requeridos.

SEXTO.- Que estas consideraciones no son contrarias a lo que la Constitucién General de la
Republica en sus articulos 6to y 8vo. establecen; asi como tampoco contravienen lo
dispuesto por el articulo 4° bis y 7° fracciéon IV de la Constitucion Politica del estado de
Tabasco; toda vez, que lo que aqui se expone, lejos de negar el derecho de acceso a la
informacién; asesora y orienta al particular, sobre la forma y términos en los que es factible

realizar su solicitud; en aras de que en apego al marco legal, participe y pueda ser atendido.-

Por lo anteriormente expuesto, y con fundamento en lo que establecen los articulos 6° y 8°.
De la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 4° bis y 7° fraccion |V, de la
particular del estado de Tabasco, 10, fraccion |, inciso e); fraccion 33, fraccion VI, 39, fraccion
I, 44, fraccion Ill, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica del estado
de tabasco; 35, fraccién |, 36, 37, ultimo parrafo y 41 del Reglamento de la misma Ley; esta

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién, procede a emitir la siguiente:-----—---------—-

RESOLUCION
PRIMERO.- Que con fecha tres de mayo de los corrientes, se registré en el Sistema Infomex
Tabasco su solicitud de informacién con folio 03469112, y
bajo el folio PJIUTAIP/031/2012.
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SEGUNDO.- Que mediante los considerandos primero, tercero y quinto, expuestos en este
mismo documento, se le informan de manera clara y puntual las causas por las cuales
resulta improcedente atender su solicitud de informacion en los términos que la ha

presentado.

TERCERO.- Se le proporciona la orientaciéon pertinente a fin de que se encuentre en
posibilidad de presentar su solicitud de informacién conforme a lo que marca la legislacion

relativa y aplicable.

CUARTO.- “Se le concede el término de cinco dias habiles” contados a partir de la

Recepcién de este ocurso; a fin de que en este termino subsane las observaciones que le

han sido planteadas; “y presente su_ solicitud de informacion, de manera clara y

precisa”, para hacer factible la busqueda del o los documentos solicitados, a fin de que

pueda ser atendido, conforme a su derecho de acceso a la informacién; y en pleno respeto a

su garantia de peticion.

M
el S
g own Herrera

ad de Transparencia
o a la Informacion

C.c.p.- Comité de Transparencia y Acceso a la Informacion.
C.c.p.- Archivo.
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