
RREESSUULLTTAADDOO  DDEE  LLAA  EENNCCUUEESSTTAA  DDEE  SSAATTIISSFFAACCCCIIÓÓNN  DDEE  SSEERRVVIICCIIOO  
AAPPLLIICCAADDAA  AALL  PPÚÚBBLLIICCOO  EENN  GGEENNEERRAALL  

JJUUZZGGAADDOOSS  MMIIXXTTOO  YY  DDEE  PPAAZZ  DDEE  VVIILLLLAA  LLAA  VVEENNTTAA  
 
 
Los resultados de la encuesta se hicieron con base en la siguiente escala de evaluación: 

Excelente = 4,     bueno = 3,     regular = 2,     malo = 1 
 

JJUUZZGGAADDOOSS  DDEE  
VVIILLLLAA  LLAA  VVEENNTTAA  PP  RR  EE  GG  UU  NN  TT  AA  SS 

MMiixxttoo DDee  PPaazz  

1. Trato recibido del personal del juzgado 22..9977  3.39 

2. Opinión sobre el personal en cuanto a conoci-
miento de su función, capacidad y habilidad 3.00 3.43 

3. Grado de satisfacción obtenido del servicio 22..9955  3.30 

4. Información que le proporcionó el servidor judi-
cial que lo atendió 22..9955  3.26 

5. Tiempo de duración del trámite 22..7766  3.26 

6. Honestidad con que se condujo el personal 3.00 3.48 
    

 PPRROOMMEEDDIIOO 2.94 3.35 

 
 

 
Se diseñó un cuestionario de 6 preguntas y se aplicó a 60 personas, distribuyéndose 37 en el Juz-
gado Mixto y 23 en el Juzgado de Paz. 
 
 
 
 



RREESSUULLTTAADDOO  DDEE  LLAA  EENNCCUUEESSTTAA  DDEE  SSAATTIISSFFAACCCCIIÓÓNN  DDEE  SSEERRVVIICCIIOO  
AAPPLLIICCAADDAA  AA  LLOOSS  AABBOOGGAADDOOSS  LLIITTIIGGAANNTTEESS  

JJUUZZGGAADDOOSS  MMIIXXTTOO  YY  DDEE  PPAAZZ  DDEE  VVIILLLLAA  LLAA  VVEENNTTAA  
  

Los resultados de la encuesta se hicieron con base en la siguiente escala de evaluación: 
Excelente = 4,     bueno = 3,     regular = 2,     malo = 1 

 

PP  RR  EE  GG  UU  NN  TT  AA  SS JJUUZZGGAADDOOSS  DDEE  
VVIILLLLAA  LLAA  VVEENNTTAA 

  MMiixxttoo DDee  PPaazz 

1 Trato y actitud de servicio 3.72 3.73 

2 Rapidez en trámites 3.72 3.65 

3 Calidad en su trabajo 3.71 3.65 

4 Capacidad 3.75 3.73 

5 Honestidad 3.83 3.64 

6 Grado de satisfacción obtenido del servicio del 
Juzgado 3.65 3.70 

7 Tiempo en que se acuerdan las promociones 3.41 3.60 
    

 PPRROOMMEEDDIIOO 3.68 3.67 

 
Algunos encuestados manifestaron que hay demora en la realización de ciertos trámites, siendo 
éstos los siguientes: 
 

JJuuzzggaaddoo  MMiixxttoo  
((22  eell  1122%%  ddee  llooss  eennccuueessttaaddooss)) 

 JJuuzzggaaddoo  DDee  PPaazz  
((11,,  eell  1100%%  ddee  llooss  eennccuueessttaaddooss)) 

 

 En la mesa civil, acuerdo de promociones. 
 En los siguientes juicios: civiles, sucesorios 

intestamentarios, información ad-perpetuam. 

  

 En la notificación de los acuerdos 

 

 
 

 

Se diseñó un cuestionario de 5 preguntas que se aplicó a 27 personas, distribuyéndose 17 en el 
Juzgado Mixto y 10 en el Juzgado de Paz. 

 


