TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS
DE LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2016.

Objetivo Especifico: Optimizar Los Tiempos A Un Maximo De Cinco (05) Dias Habiles Los Pagos Correspondientes A Proveedores Y Juzgados Foraneos A Través De Entrega De Cheques Y Transferencias

Bancarias Después De La Recepcion De Las Ordenes De Pagos Y Cheques.

INDICADOR
Nombre Del Indicador Férmula Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2016
ESCENARIO 01: DISMINUIR A
TRES (03) DIAS LOS
TPPPJF = | TPPPTB - TPEOP TRAMITES DE PAGOS DE
TRAMITES PARA PAGOS DE TRACNHSEF%lIJ?EE?\I(II AS
VERIFICACION Y SEGUIMIENTO o CHEQUES
DEL TIEMPO DE ENGREGADE |TPPPJF= 8 - 5 = 4 Dias [9“" EL INDICADOR MIDE LA BANCARIAS
CHEQUES Y TRANSFERENCIAS VARIACION EN DIAS REALES Y ESCENARIO 02: CONTINUAR
BANCARIAS PARA PAGOS A TIEMPO PROMEDIO DE PAGOS A CON CINCO (05) DIAS LOS
PROVEEDORES Y ENTREGA DE |TPPPJ F= Tiempo Promedio Pagos A PROVEEDORES Y ENTREGA DE MENSUAL TRAMITES DE PAGOS DE
RECURSOS A JUZGADOS Proveedores Y Juzgados Foraneos RECURSOS MONETARIOS A CHEQUES Y
FORANEOS Y OTRAS UNIDADES | , _ . JDOS. FORANEOS Y OTRAS . - . ) .| = TRANSFERENCIAS
S T ABASCO " | Proveedores Y, Transfereficias Bancarias - R v 0| o #REARIZACION DEW = ek ;- e s s TESCENARIO 03: AUMENTAR Al » -
5CO. , e . : . " | * TRANSFERENGIAS “... ] ... _MAS DE CINCO (05) DIAS LOS
- ' ' RS L A | ;. BANCARIAS <t : . | - TRAMITES DE PAGOS DE
1 - TPEOP= Tiempo Promedio De'Entrega” = | ~° B AR : “pC - CHEQUESY ¢ -
De Ordenes De Pagos ) . o TRANSFERENCIAS ‘
EEE I v e b P . . & LR By e g A . . P . wowuls o oo - BANCARIAS: - R

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 01 DE NOVIEMBRE DE 2016.
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TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE A TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2016.

Objetivo Especifico: Incrementar A Mas Del 80% La Satisfaccién De Usuarios En Respuestas A Sus Dudas, Quejas Y Reclamos Por Inconformidades En Incidencias De Pagos De Nominas, Proveedores

Y Transferencias Bancarias Realizadas A Través De La Coordinacion

INDICADOR

Nombre Del Indicador

Elemento A Medir

Unidad De Medida

Periodicidad

Metas 2016

VARIACION PORCENTUAL
DE SATISFACCION DE
. RESPUESTAS A DUDAS,
QUEJAS Y RECLAMOS

RECIBIDOSENLA J

"+ COORDINACION DE
RECURSOS FINANCIEROS:

[ PR

6

VPSU= Variacién Porcentual De Sa-.

tlsfacmén De Respuestas A Usuanos
De’ Dudas, Quejas Y Reclamos Recr-
dldas e :

NISM= Num. De Incidentes Solucio -
nadas En El Mes. .

NITR: Num. De Incidentes Totales
Recibidos En El Mes.

Férmula
VPSU = NISM X 100
NITR
VPSU = 6 |x100 = 100.00%

EL INDICADOR MIDE LA
VARIACION DEL PORCENTAJE DE
SATISFACCION DE RESPUESTAS

- |A USUARIOS SOBRE.LAS.DUDAS,

" QUEJAS Y RECLAMOS ~
RECIB]DOS EN LA COORD. DE °

| RECURSOS FINANCIEROS DE LA

" TESORERIA JUDICIAL

Loenee @

P N

FORMATOS DE DUDAS, QUEJAS

Y RECLAMOS® REDIBIAS EN LAA T

N e Ra b B SYISr PR X

I (AR TR AN ORI o TH [E7SRe

- MENSUAL - «

ESCENARIO 01: AUMENTAR
AL 100% LA SATISFACCION
DE URUARIOS SOBRE
DUDAS, QUEJAS Y
RECLAMOS RECIBIDAS EN EL
MES

ESCENARIO 02: MANTENER
AL 80% LA SATISFACCION DE
URUARIOS SOBRE DUDAS,
QUEJAS Y RECLAMOS .
" RECIBIDAS EN EL MES

ESCENARIO 03: DISMINUIR AL
60% LA SATISFACCION DE
URUARIOS SOBRE DUDAS

QUEJAS Y RECLAMOS

RECIBIDAS EN EL MES

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 01 DE NOVIEMBRE DE 2016.




PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE A TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2016.

OBJETIVO INDICADORES FORMULA META REAL INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD
Obtener 95% Recibos VAR. PORCENTUAL DE ENTREGAR LOS RECIBOS
Firmados Al 27 De Cada| OBTENCION DE RECIBOS |y rN = 3291 X 100 A LA CUENTA PUBLICA 95.75% P‘éﬁggﬂ%’h REC'B(;igTEU";%'NAS Y MENSUAL
Mes DE NOMINAS RECABADOS [———J CADA MES

3437

OBJETIVO INDICADORES FORMULA INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD
05 Dias Maximo Para | SEGUIMIENTO DE TIEMPOS PAGAR EN TIEMPO Y TRAMITES DE PAGOS DE

Pados Proveedores Y | ENTREGADE CHEQUES Y FORMA CHEQUES Y UNIDAD DE CHEQUES Y
gos Froveedor TRANSFERENCIAS  |TPPPJF= 9-5= 4 Dias TRANSFERENCIAS TIEMPOS TRANSFERENCIAS
Jdos. Foraneos BANCARIAS BANCARIAS BANCARIAS

MENSUAL

OBJETIVO INDICADORES FORMULA REAL INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD
Incrementar 95% - VARIACION PORCENTUAL : Y I A S I T . S N F N
; N . TUACTUN FORCGEN, * ATENDER TODAS LAS : « ; T cmmmata hEBioae 1 .
Satisfaccion De” - | .. DE SATISFACCIONDE ATENDER ) B ~oos.. | REDUCCION DE | - FORMATQ DE DUDAS, MEN )
“"Usuarios A Quejas Y: || RESPUESTAS A DUDAS, QUEJASPOSIBLESENLOS|  100.00% | = oy jas QUEJAS YRECLAMOS | - MENSUAL- ..

S EST

. Reclamos " RECLAMOSY QUEJAS .

~
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TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS
DE LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO 2016.

Objetivo Especifico: Optimizar Los Tiempos A Un Maximo De Cinco (05) Dias Habiles Los Pagos Correspondientes A Proveedores Y Juzgados Foraneos A Través De Entrega De Cheques Y Transferencias

Bancarias Después De La Recepcion De Las Ordenes De Pagos Y Cheques.

INDICADOR

Nombre Del Indicador

Férmula

Elemento A Medir

Unidad De Medida Periodicidad Metas 2016
ESCENARIO 01: DISMINUIR A
TRES (03) DIAS LOS
TPPPJF = | TPPPTB - TPEOP TRAMITES DE PAGOS DE
TRAMITES PARA PAGOS DE TRACNHSEF%LIJQIIEE?\IEI AS
VERIFICACION Y SEGUIMIENTO . 0, CHEQUES
DEL TIEMPO DE ENGREGADE |IPPPIF =10 - 5 = 5 Dias [95A’| EL INDICADOR MIDE LA BANCARIAS
CHEQUES Y TRANSFERENCIAS VARIACION EN DIAS REALES Y ESCENARIO 02: CONTINUAR
BANCARIAS PARA PAGOS A TIEMPO PROMEDIO DE PAGOS A CON CINCO (05) DIAS LOS
PROVEEDORES Y ENTREGA DE |TPPPJ F= Tiempo Promedio Pagos A PROVEEDORES Y ENTREGA DE MENSUAL TRAMITES DE PAGOS DE
RECURSOS A JUZGADOS Proveedores Y Juzgados Foraneos RECURSOS. MONETARIOS A CHEQUES Y
FORANEOS Y OTRAS UNIDADES | - _ ) JDOS. FORANEOS Y OTRAS , TRANSFERENCIAS
* ORGANGAS OB PODER o0 Teompo promedo pages 4| JUNSASESDELTSIENUN | 0 ] N >l R
TR “TABASCO. - . Proveedores YTrar@sferérjcigg‘Bahéariés: e AN I -,f*‘?‘RE{-\l:}ZAGON DE | - “, | ESGENARIO 03: AUMENTAR AL«
. ! . ST LT " "TRANSFERENCIAS : ~ - "{ MAS DE CINCO (05) DIAS LOS|
K B R : B +* - - .BANCARIAS - .- :» TRAMITES DE PAGOS DE _ v
Y TPEOP= Tiempo Prémedio De Entreda o T * SRR - ¥~ . “CHEQUESY - - | &
De Ordenes De Pagos TRANSFERENCIAS
- PR g . PR o e s f R ~BANCARIAS. - .« ] - oo 4
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Objetivo Especifico:

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE A TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO 2016.

Incrementar A Mas Del 80% La Satisfaccion De Usuarios En Respuestas A Sus Dudas, Quejas Y Reclamos Por Inconformidades En Incidencias De Pagos De Nominas, Proveedores
Y Transferencias Bancarias Realizadas A Través De La Coordinacion

INDICADOR
Nombre Del Indicador Férmula Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2016
ESCENARIO 01: AUMENTAR
AL 100% LA SATISFACCION
VPSU = NISM X 100 DE URUARIOS SOBRE
NITR DUDAS, QUEJAS Y
RECLAMOS RECIBIDAS EN EL
MES
EL INDICADOR MIDE LA
VARIACION PORCENTUAL |vPSU = 6 X100 = 100.00%
O SATSPAGION O < [macion et porcemave o ESCENARIO 02 MANTENER
RESPUESTAS A DUDAS, FORMATOS DE DUDAS, QUEJAS AL 80% LA SATISFACCION DE
QUEJAS Y RECLAMOS VPSU=Variacién Porcentual De,Sa-~ -.. | A USUARIOS SOBRE LAS. DUDAS URUARIOS SOBRE DUDAS,

"RECIBIDOSEN LA - ;
COORDINACION DE -
RECURSOS F]NANCIEROS

[IE T

tisfaccion De Respuestas A Usuanos e
Dé" Dudas Que]as Y-Reclamos Reci- -

didas."

v e

NISM= Num De Incidentes S}>Iucio -

nadas En El Mes

NITR: Num. De Incidentes Totales
Recibidos En El Mes.

R

""QUEJAS Y RECLAMOS

|  RECIBIDOS EN LA COORD. DE":

RECURSOS FINANCIEROS DE LA
"~ 'TESORERIA JUDICIAL

SN

-Y RECLAMOS‘RECIB!AS EN LA
; COOR .REC FIN

MENSUAL - ..

QUEJAS Y- RECLAMOS
RECIBIDAS ENELMES

ESCENARIO 03: DISMINUIR AL}

60% LA SATISFACCION DE

URUARIOS SOBRE DUDAS,

" QUEJAS Y RECLAMOS
RECIBIDAS EN EL MES

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 01 DE DICIEMBRE DE 2016.




PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
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DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO 2016.
REAL

ENTREGAR LOS RECIBOS
A LA CUENTA PUBLICA

FORMULA
CADA MES

[ 3277 ]x1oo
3442

INDICADORES

OBJETIVO
Obtener 95% Recibos VAR. PORCENTUAL DE
Firmados Al 27 De Cada| OBTENCION DE RECIBOS {yorN =
DE NOMINAS RECABADOS
PAGAR EN TIEMPO Y
FORMA CHEQUES Y
TRANSFERENCIAS

FORMULA
BANCARIAS

Mes
5 Dias

INDICADOR DE GESTION APLICABLE A TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD

REAL

MENSUAL

VARIACION RECIBOS DE NOMINAS Y
PORCENTUAL FACTURAS

INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD
TRAMITES DE PAGOS DE
UNIDAD DE CHEQUES Y
TIEMPOS TRANSFERENCIAS MENSUAL
BANCARIAS

- MENSUAL . -

INDICADORES

SEGUIMIENTO DE TIEMPOS
ENTREGA DE CHEQUES Y
TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

TPPPJF= 10-5=

OBJETIVO

05 Dias Maximo Para
Pagos Proveedores Y
Jdos. Foraneos

META
" ATENDER TODAS LAS -

QUEJAS POSIBLES EN LOS

FORMULA
" TMES.

100.00% -

REAL INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD
REDUGCION DE | ForMATODEDUDAS, | oo - ]
QUEJAS * ' QUEJASYRECLAMOS |

S :]x~1éo=
6

INDICADORES

IVARIACION PORCENTUAL
- .. DE SAT{SFACCION DE, .’
RESPUESTAS ADUDAS, ~
RECLAMOS'Y QUEJAS

OBJETIVO

- Incrementar 95%

- Satisfaccion.De

““Usuarios A Quejas Y |
- Reclamos ‘
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