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TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE A TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE JULIO DEL ANO 2016.

Objetivo Especifico: Incrementar A Mas Del 80% La Satisfaccion De Usuarios En Respuestas A Sus Dudas, Quejas Y Reclamos Por Inconformidades En Incidencias De Pagos De Nominas, Proveedores

Y Transferencias Bancarias Realizadas A Través De La Coordinacién

INDICADOR
Nombre Del Indicador Férmula Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2016
ESCENARIO 01: AUMENTAR
AL 100% LA SATISFACCION
VPSU = NISM X 100 DE URUARIOS SOBRE
NITR DUDAS, QUEJAS Y
RECLAMOS RECIBIDAS EN EL
MES
EL INDICADOR MIDE LA
VARIACION PORCENTUAL [VPSU = x 100 = 94.44%
S 1 e ol cocmuo  wenE
RSP UESTAS ADUDAS: - [VPsu=variacien Porcentual De Sa- - - | USUARIOS SOBRE Las oupas, | FOREETOS 0% R CES SEEVS | : AL 80% LA SATISFACCION DE
K e R e R e R
" COORDINAGIGN DE -~ |De Dudas, Quejas ¥ Rec|amos Rech: . . |- RECIBIDOS EN LA COORD: DE - AR o
RECURSOS FINANCIERQS, |didas. 'RECURSOS FINANCIEROS DE LA o "RECIBIDAS EN EL MES ~

NISM= Num. De Incidentes Solucio -
nadas En El Mes. X

NITR: Num. De incidentes Totales

Recibidos En El Mes.

" TESORERIA JUDICIAL

WU LN NN e R

{ESCENARIO 03: DISMINUIR AL

-60% LA SATISFACCION DE

URUARIOS SOBRE DUDAS,

QUEJAS Y RECLAMOS
RECIBIDAS EN EL MES

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 01 DE AGOSTO DE 2016.
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OBJETIVO
Obtener 95% Recibos

Firmados Al 27 De Cada| OBTENCION DE RECIBOS | npN =
DE NOMINAS RECABADOS

Mes

INDICADOR DE

INDICADORES

VAR. PORCENTUAL DE

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

GESTION APLICABLE A TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE JULIO DEL ANO 2016.

FORMULA INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD

ENTREGAR LOS RECIBOS
A LA CUENTA PUBLICA
CADA MES

VARIACION
PORCENTUAL

RECIBOS DE NOMINAS Y

94.94% FACTURAS

[ 4803 Jx1oo MENSUAL

5059

OBJETIVO

05 Dias Maximo Para
Pagos Proveedores Y
Jdos. Foraneos

INDICADORES

SEGUIMIENTO DE TIEMPOS

ENTREGA DE CHEQUES Y
TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

FORMULA INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD

TRAMITES DE PAGOS DE
CHEQUES Y
TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

PAGAR EN TIEMPO Y
FORMA CHEQUES Y
TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

UNIDAD DE
TIEMPOS MENSUAL

TPPPJF= 10-5= 5 Dias

OBJETIVO
. Incrementar 95%
. . Satisfaccion-De
Usuarios A Quejas Y
... Reclamos

INDICADORES
VARIACION PORCENTUAL

- DE SATISFACCION DE ..

RESPUESTAS A DUDAS;
" RECLAMOS'Y QUEJAS

FORMULA

INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD

' ATENDER TODAS LAS. | ©
QUEJAS POSIBLES EN LOS]
MES

'FORMATO DE DUDAS,
QUEJAS Y RECLAMOS

"REDUCCION DE

=1 QUesAs * MENSUAL~-

)x’1o¢=

VPSti= [ 47
18

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 01 DE AGOSTO DE 2016.
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TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE A TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE AGOSTO DEL ANO 2016.

Objetivo Especifico: Incrementar A Mas Del 80% La Satisfaccién De Usuarios En Respuestas A Sus Dudas, Quejas Y Reclamos Por Inconformidades En Incidencias De Pagos De Nominas, Proveedores

Y Transferencias Bancarias Realizadas A Través De La Coordinacion

INDICADOR

Nombre Del Indicador

Elemento A Medir

Unidad De Medida

Periodicidad

Metas 2016

VARIACION PORCENTUAL
DE SATISFACCION DE
. RESPUESTAS A DUDAS,
QUEJAS Y RECLAMOS
. RECIBIDOSEN1A..
 COORDINACION DE
RECURSOS FINANCIEROS.

Férmula
VPSU = _NISM X 100
NITR
VPSU = 12 [x 100 = 100.00%
12

VPSU=Variacion Porcentyal De Sa- .
tisfaccion De Respuestas A Usuarios ...

- |De'DBudas, Quejas Y Reclamos Reci-: -

didas.
NISM= Num. Dé Incideniés Soiuc-io - )
nadas En El Mes. - -

NITR: Num. De Incidentes Totales
Recibidos En El Mes.

_|A USUARIOS SOBRE LAS. DUDAS,

.I 'REGIBIDOS EN LA COORD. DE

EL INDICADOR MIDE LA
VARIACION DEL PORCENTAJE DE
SATISFACCION DE RESPUESTAS

QUEJAS Y RECLAMOS

'RECURSOS FINANCIEROS DE LA
‘- TESORERIA JUDICIAL

LN

FORMATOS DE DUDAS, QUEJAS

Y RECLAMOS.RECIBIAS ENLA™ §

~ .COORD.REC.EN.." r .

R S e

AU AL Ty TN AR

Lo .
P  Re

MENSUAL-. . -

{escenarIO-03: DISMiNUIR AL

ESCENARIO 01: AUMENTAR
AL 100% LA SATISFACCION
DE URUARIOS SOBRE
DUDAS, QUEJAS Y
RECLAMOS RECIBIDAS EN EL
MES

ESCENARIO 02: MANTENER
AL 80% LA SATISFACCION DE
- URUARIOS SOBRE DUDAS,
.."QUEJAS.Y RECLAMOS.._ -
" RECIBIDAS ENEL MES

60% LA SATISFACCION DE

URUARIOS SOBRE DUDAS,
QUEJAS Y RECLAMOS '
RECIBIDAS EN EL MES

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 01 DE SEPTIEMBRE DE 2016.




PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
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INDICADOR DE GESTION APLICABLE A TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.

ACTUALIZADA AL MES DE AGOSTO DEL ANO 2016

INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD

~’l/mt’~"g
OBJETIVO INDICADORES FORMULA
Obtener 95% Recibos VAR. PORCENTUAL DE ENTREGAR LOS RECIBOS
Firmados Al 27 De Cada] OBTENCION DE RECIBOS |ynrN = 4879 X 100 A LA CUENTA PUBLICA X P\é’:‘z@é‘ﬁ%ﬁ\l_ REC'Biigfu";%'NAS Y MENSUAL
Mes DE NOMINAS RECABADOS [ ] CADA MES
5133
INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD |
TRAMITES DE PAGOS DE
UNIDAD DE CHEQUES Y
TRANSFERENCIAS MENSUAL

INDICADORES FORMULA
PAGAR EN TIEMPO Y
FORMA CHEQUESY |
95% TIEMPOS
BANCARIAS

OBJETIVO
SEGUIMIENTO DE TIEMPOS
TRANSFERENCIAS

05 Dias Maximo Para
Pagos Proveedores Y | ENTREGA DE CHEQUESY
9 TRANSFERENCIAS TPPPJF= 10-5= 5 Dias
Jdos. Foraneos BANCARIAS BANCARIAS

INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD

REDUCCIONDE | FORMATO DE DUDAS .
" QUEJAS Y RECLAMOS * e MENSUAL .- I

OBJETIVO INDICADORES FORMULA
‘ Incrementar 95% | : VARIACION PORCENTUAL ' T }
.| . SatisfaccionDe - |: DESATISFACCIONDE,.| ... . = - 'y QUAETJEA';DP%QSTQ_%QSE‘;IAEOS 100.00%- | FE
%1 ‘Usuarios ‘A Quejas Y- |- ﬁESPUESTASADUDAS vPsi= -12 - 1X100 = UMES LSRR 2 QUEJAS -
. Reclamos RECLAMOS Y QUEJAS ' 12- ! : B ‘

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 01 DE SEPTIEMBRE DE 2016
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TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE A TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2016.

Objetivo Especifico: Incrementar A Mas Del 80% La Satisfaccion De Usuarios En Respuestas A Sus Dudas, Quejas Y Reclamos Por Inconformidades En Incidencias De Pagos De Nominas, Proveedores
Y Transferencias Bancarias Realizadas A Través De La Coordinacion

INDICADOR

Nombre Del Indicador

Elemento A Medir

Unidad De Medida

Periodicidad

Metas 2016

VARIACION PORCENTUAL
DE SATISFACCION DE
. RESPUESTAS A DUDAS,,
QUEJAS ¥ RECLAMOS™
~RECIBIDOSEN LA,
*“COORDINACION DE
RECURSOS FINANCIEROS,

N

Férmula
VPSU = NISM X 100
NITR
VPSU = 100.00%

_8_|x100 -
8

VPSU= Variacién Porgentual De.Sa-- .
tisfaccién De Respuestas A Usuarlos X
De Dudas, Quejas Y Reclamos ReGi- -
dldas )

NISM= Num. De Incidentes Solucio -
nadas En El Mes.

NITR: Num. De Incidentes Totales

Recibidos En El Mes.

- | A USUARIOS SOBRE LAS DUDAS,

“| RECIBIDOS EN LA COORD. DE .

EL INDICADOR MIDE LA
VARIACION DEL PORCENTAJE DE
SATISFACCION DE RESPUESTAS

QUEJAS Y RECLAMOS

RECURSOS FINANCIEROS DE LA
~ TESORERIA JUDICIAL

FORMATOS DE DUDAS, QUEJAS

.Y RECLAMOS RECIBIAS ENAA™ |28
" \COORD.REC, FIN. ".. ...

- .
A

'MENSUAL .

ESCENARIO 01: AUMENTAR
AL 100% LA SATISFACCION
DE URUARIOS SOBRE
DUDAS, QUEJAS Y
RECLAMOS RECIBIDAS EN EL
MES

ESCENARIO 02: MANTENER

AL 80% LA SATISFACCION DE

URUARIOS SOBRE DUDAS,
QUEJAS'Y RECLAMOS. -
RECIBIDAS EN EL MES

ESCENARIO 03: DISMINUIR AL
60% LA SATISFACCION DE
URUARIOS SOBRE'DUDAS,

QUEJAS Y RECLAMOS
RECIBIDAS EN EL MES

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 01 DE OCTUBRE DE 2016.




PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE A TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2016.

OBJETIVO INDICADORES FORMULA INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD

Obtener 95% Recibos VAR. PORCENTUAL DE ENTREGAR LOS RECIBOS
Firmados Al 27 De Cada| OBTENCION DE RECIBOS |,orn=1( 4819 Y x 100]| ALACUENTAPUBLICA v REC'B?:igTEUﬁg'NAS Y| mensuaL
Mes DE NOMINAS RECABADOS —_— CADA MES

5071

OBJETIVO INDICADORES FORMULA INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD

05 Dias Maximo Para | SEGUIMIENTO DE TIEMPOS PAGAR EN TIEMPO Y TRAMITES DE PAGOS DE
Pagos Proveedores Y ENTREGA DE CHEQUES Y FORMA CHEQUES Y UNIDAD DE CHEQUES Y

TRANSFERENCIAS  |tPPPJF= 11-5= 6 Dias| TRANSFERENCIAS TIEMPOS TRANSFERENCIAS MENSUAL
Jdos. Foraneos BANCARIAS BANCARIAS BANCARIAS

OBJETIVO
Incrementar 95%

INDICADORES
- VARIACION PORCENTUAL

FORMULA INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD

~SafisfaccionDe | DESATISEACCIONDE .| . ... -5 = |  ATENDERTODASLAS - 100:00%. | REPUCCIONDE | ForMATO DE DUDAS, | \eriaiiaL
USuarios A Queja§ Y RESPUESTAS ADUDAS, "Jvpsu="|' © -8 ~7|X100=]". G e R e <V7o * QUEJAS QUEJAS Y RECLAMOS: stk
. Reclamos RECLAMGS Y QUEJAS —_— - MES' QUEASY

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 01 DE OCTUBRE DE 2016.
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