TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE NOMINAS
DE LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE OCTUBRE DEL ARO 2015.

Obijetivo Especifico: Incrementar La Efectividad En La Obtencion Al 95% De Los Recibos De Nominas Firmados Mensualmente En Los Dias 27 De Cada Mes, Asegurados En La Coordinacion De

Recursos Financieros Del Poder Judicial Del Estado De Tabasco Para La Entrega De La Cuenta Publica.

INDICADOR

Nombre Del Indicador Foéormula Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2015
~ -~
ESCENARIO 01:
VORN= [ RNRM_ X 100 } INCREMENTAR DEL 95% A
RNTM RECIBOS DEBIDAMENTE 100% DE RECIBOS
: : FIRMADOS Y RECABADOS RECABADOS
POR LA COORDINACION DE
= EL INDICADOR MIDE LA
VARIACION PORCENTUAL DE  {VORN [———-——3269 X100 J VARIACION DEL PORCENTAJE DE REC. FINANCIEROS
OBTENCION DE RECIBOS DE 3443 RECABACION DEBIDAMENTE
NOMINAS RECABADOS Y ~ - FIRMADOS DE RECIBOS EN EL ESCENARIO 02: SEGUIR
DEBIDAMENTE FIRMADOS POR |VORN = 94.95% MENSUAL CUMPLIENTO CON EL 95% DE

EMPLEADOS DEL TSJ PARA LA
ENTREGA DE LA CUENTA
PUBLICA.

VORN = Variacién De Obtencion
de Recibos De Nom.

RNRM = Recibos De Nominas
Recabados Mensualmente

RNTM = Recibos De Nominas

Totales En Mes.

MES QUE SE TIENEN QUE
ENTERAR A LA CUENTA PUBLICA
DEL PODER JUDICIAL CADA MES

QUE SE PRESENTA.

FACTURAS DE NOMINAS

CORRESPONDIENTE A LA 1A.

Y 2A. QUINCENAS DE CADA
MES DEL TSJ.

RECIBOS RECABADOS

ESCENARIO 03: REDUCIR AL
90% DE RECIBOS
RECABADOS

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 03 DE NOVIEMBRE DE 2015.




TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS
DE LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2015.

Objetivo Especifico: Optimizar Los Tiempos A Un Maximo De Cinco (05) Dias Habiles Los Pagos Correspondientes A Proveedores Y Juzgados Foraneos A Través De Entrega De Cheques Y Transferencias

Bancarias Después De La Recepcion De Las Ordenes De Pagos Y Cheques.

INDICADOR .
Nombre Del Indicador Féormula Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2015
ESCENARIO 01: DISMINUIR A
TRES (03) DIAS LOS
TPPPJF = | TPPPTB - TPEOP TRAMITES DE PAGOS DE
TRAMITES PARA PAGOS DE TRfrrsﬁ%éﬁlgl AS
VERIFICACION Y SEGUIMIENTO CHEQUES
DEL TIEMPO DE ENGREGADE |TPPPJF = 8 - 4 = § D‘as[“”"]l EL INDICADOR MIDE LA BANCARIAS
CHEQUES Y TRANSFERENCIAS VARIACION EN DIAS REALES Y ESCENARIO 02: CONTINUAR
BANCARIAS PARA PAGOS A TIEMPO PROMEDIO DE PAGOS A CON CINCO (05) DIAS LOS
PROVEEDORES Y ENTREGA DE | TPPPJ F= Tiempo Promedio Pagos A PROVEEDORES Y ENTREGA DE MENSUAL TRAMITES DE PAGOS DE
RECURSOS A JUZGADOS Proveedores Y Juzgados Foraneos RECURSOSIMONETARIOS A CHEQUES Y
FORANEOS Y OTRAS UNIDADES JDOS. FORANEOS Y OTRAS TRANSFERENCIAS
ORGANICAS DEL PODER TPPPTB= Tiempo Promedio Pagos A UNIDADES DEL TSJ EN UN BANCARIAS
JUchm.Il‘. /_'\3: A‘Si%rADO DE Proveedores Y Transferencias Bancarias PERIODO DE 30 DIAS HABILES. REALIZACION DE ESCENARIO 03: AUMENTAR A
’ TRANSFERENCIAS MAS DE CINCO (05) DIAS LOS
BANCARIAS TRAMITES DE PAGOS DE
TPEOP= Tiempo Promedio De Entrega CHEQUES Y
De Ordenes De Pagos TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 03 DE NOVIEMBRE DE 2015.




TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE A TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2015.

Objetivo Especifico: Incrementar A Mas Del 80% La Satisfaccion De Usuarios En Respuestas A Sus Dudas, Quejas Y Reclamos Por Inconformidades En Incidencias De Pagos De Nominas,
Proveedores Y Transferencias Bancarias Realizadas A Través De La Coordinacion

INDICADOR |
Nombre Del Indicador Férmula Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2015
ESCENARIO 01: AUMENTAR
AL 100% LA SATISFACCION
VPSU = NISM X 100 DE URUARIOS SOBRE
NITR DUDAS, QUEJAS Y
RECLAMOS RECIBIDAS EN EL
MES
EL INDICADOR MIDE LA
VARIACION PORCENTUAL = = %

DE SATISFACCION DE | >~ D | X100 = ®85% VARIACION DEL PORCENTAJE DE ESCENARIO 02: MANTENER
RESPUESTASADUDAS, | oo & & 5l o | UARIOS SOBRE RS TS | FORMATOS DE DUDAS, QUEJAS AL 80% LA SATISFACCION DE
QUEJAS Y RECLAMOs |/ SU= Variacion Forcentual De Sa- ‘| Y RECLAMOS RECIBIAS EN LA MENSUAL URUARIOS SOBRE DUDAS,
RECIBIDOS EN LA tisfaccién De Respuestas A Usuarios QUEJAS Y RECLAMOS COORD. REC. FIN. QUEJAS Y RECLAMOS

De Dud ; Reci. | RECIBIDOS EN LA COORD. DE
COORDINACION DE e Dudas, Quejas Y Reclamos Reci RECIBIDAS EN EL MES
RECURSOS FINANCIEROS. |didas. RECURSOS FINANCIEROS DE LA
’ TESORERIA JUDICIAL
. . ESCENARIO 03: DISMINUIR AL
NI?M—-ENug.N?e Incidentes Solucio - 60% LA SATISFACCION DE
nadas En E} Wes. URUARIOS SOBRE DUDAS,
. . QUEJAS Y RECLAMOS
NITR._Num‘ De Incidentes Totales RECIBIDAS EN EL MES
Recibidos En El Mes.

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 03 DE NOVIEMBRE DE 2015.




PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE A TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2015.

[ OBJETIVO NDIC; S : A e G STOR ADDE'MEDIDA PERIODICIDAD
| — » - - aied it i AT s it S0 S TR £ R LAY ks o > B o bR Nl 1 S L i
% Reci
Obtener 95% Recibos | VAR PORCENTUAL DE ENTREGAR LOS RECIBOS VARIACION | RECIBOS DE NOMINAS Y
Firmados Al 27 De Cada|OBTENCION DE RECIBOS DE,, o\ _ 3269 X 100 A LA CUENTA PUBLICA 94.95% PORCENTUAL FACTURAS MENSUAL
Mes NOMINAS RECABADOS [__._] CADA MES
3443

_OBYETIVO — — — TNDICADGRES.  “ORMULA

__WETA __  REAL

05 Dias Maximo Para SEGUIMIENTO DE TIEMPOS PAGAR EN TIEMPO Y TRAMITES DE PAGOS DE
ENTREGA DE CHEQUES Y FORMA CHEQUES Y UNIDAD DE CHEQUES Y
Pagos Proveedores Y TRANSFERENCIAS  |tpPPUE= 9-4= 5 Dias TRANSFERENCIAS TIEMPOS TRANSFERENCIAS MENSUAL
Jdos. Foraneos BANCARIAS BANCARIAS BANCARIAS

[~ "OBIETIVO ——— "INDICADORES —“GRMI

Incrementar 95% VARIACION PORCENTUAL ATENDER TODAS LAS
Satisfaccion De DE SATISFACCION DE QUEJAS POSIBLES En Los|  88.89% REDUCCION DE | FORMATO DE DUDAS, MENSUAL
Usuarios A Quejas Y | RESPUESTASADUDAS, |vpsu= [ 8 ] X 100 = VES -89% QUEJAS QUEJAS Y RECLAMOS
Reclamos RECLAMOS Y QUEJAS

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 03 DE NOVIEMBRE DE 2015.




INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE NOMINAS

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

DE LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO 2015.

Objetivo Especifico: Incrementar La Efectividad En La Obtencion Al 95% De Los Recibos De Nominas Firmados Mensualmente En Los Dias 27 De Cada Mes, Asegurados En La Coordinacion De

Recursos Financieros Del Poder Judicial Del Estado De Tabasco Para La Entrega De La Cuenta Publica.

' INDICADOR .

EMPLEADOS DEL TSJ PARA LA
ENTREGA DE LA CUENTA
PUBLICA.

VORN = Variacion De Obtencién
de Recibos De Nom.

RNRM = Recibos De Nominas
Recabados Mensualmente

RNTM = Recibos De Nominas
Totales En Mes.

MES QUE SE TIENEN QUE
ENTERAR A LA CUENTA PUBLICA
DEL PODER JUDICIAL CADA MES

QUE SE PRESENTA.

FACTURAS DE NOMINAS

CORRESPONDIENTE A LA 1A.

Y 2A. QUINCENAS DE CADA
MES DEL TSJ.

Nombre Del Indicador Formula Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2015
~
ESCENARIO 01:
VORN= [ RNRM_ X 100 J INCREMENTAR DEL 95% A
RNTM RECIBOS DEBIDAMENTE 100% DE RECIBOS
~ zZ FIRMADOS Y RECABADOS RECABADOS
POR LA COORDINACION DE
VORN = [ 3280 X100 J EL INDICADOR MIDE LA REC. FINANCIEROS
g’;?é‘ﬁgﬁgggég:g‘é gg — VARIACION DEL PORCENTAJE DE
NOMINAS RECABADOS Y . J F‘Tgﬁ:ggg'gg ggg:gg’gi’:"f; ESCENARIO 02: SEGUIR
DEBIDAMENTE FIRMADOS POR |VORN = 96.06% MENSUAL CUMPLIENTO CON EL 95% DE

RECIBOS RECABADOS

ESCENARIO 03: REDUCIR AL
90% DE RECIBOS
RECABADOS

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 01 DE DICIEMBRE DE 2015.




TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS
DE LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO 2015.

Objetivo Especifico: Optimizar Los Tiempos A Un Méaximo De Cinco {05) Dias Habiles Los Pagos Correspondientes A Proveedores Y Juzgados Foraneos A Través De Entrega De Cheques Y Transferencias

Bancarias Después De La Recepcion De Las Ordenes De Pagos Y Cheques.

INDICADOR - |
\ |
Nombre Del Indicador Formula Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2015
ESCENARIO 01: DISMINUIR A
TRES (03) DIAS LOS
TPPPJF = | TPPPTB - TPEOP TRAMITES DE PAGOS DE
TRAMITES PARA PAGOS DE TRACr\TsEFQElrJéi(Y:l AS
VERIFICACION Y SEGUIMIENTO CHEQUES
DEL TIEMPO DE ENGREGADE |[/PPPJF= 8 - 3 = & D'as[ 95’”] EL INDICADOR MIDE LA BANCARIAS
CHEQUES Y TRANSFERENCIAS VARIACION EN DIAS REALES Y ESCENARIO 02: CONTINUAR
BANCARIAS PARA PAGOS A TIEMPO PROMEDIO DE PAGOS A CON CINCO (05) DIAS LOS
PROVEEDORES Y ENTREGA DE |TPPPJ F= Tiempo Promedio Pagos A PROVEEDORES Y ENTREGA DE MENSUAL TRAMITES DE PAGOS DE
RECURSOS A JUZGADOS Proveedores Y Juzgados Foraneos RECURSOS'MONETARIOS A CHEQUES Y
FORANEOS Y OTRAS UNIDADES JDOS. FORANEOS Y OTRAS TRANSFERENCIAS
ORGANICAS DEL PODER  [TpppTB= Tiempo Promedio Pagos A UNIDADES DEL TSJ EN UN BANCARIAS
JUDICIA.%. E; A‘SES()TADO DE Proveedores Y Transferencias Bancarias PERIODO DE 30 DIAS HABILES. REALIZACION DE ESCENARIO 03: AUMENTAR A
TRANSFERENCIAS MAS DE CINCO (05) DIAS LOS
BANCARIAS TRAMITES DE PAGOS DE
TPEOP= Tiempo Promedio De Entrega CHEQUES Y
De Ordenes De Pagos TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 01 DE DICIEMBRE DE 2015.
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TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA

PODER JUDICIAL DEL

ESTADO DE TABASCO

TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE A TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO 2015.

Objetivo Especifico: Incrementar A Mas Del 80% La Satisfaccion De Usuarios En Respuestas A Sus Dudas, Quejas Y Reclamos Por Inconformidades En Incidencias De Pagos De Nominas,

Proveedores Y Transferencias Bancarias Realizadas A Través De La Coordinacion

INDICADOR

Nombre Del Indicador

Elemento A Medir

Unidad De Medida

Periodicidad

Metas 2015

VARIACION PORCENTUAL
DE SATISFACCION DE
RESPUESTAS A DUDAS,
QUEJAS Y RECLAMOS
RECIBIDOS EN LA
COORDINACION DE
RECURSOS FINANCIEROS.

Férmula

VPSU = NISM X 100
NITR

VPSU = 8 x 100 = 100.00%

8
VPSU= Variacién Porcentual De Sa-
tisfacciéon De Respuestas A Usuarios
De Dudas, Quejas Y Reclamos Reci-
didas.

NISM= Num. De Incidentes Solucio -
nadas En El Mes.

NITR: Num. De Incidentes Totales
Recibidos En El Mes.

EL INDICADOR MIDE LA
VARIACION DEL PORCENTAJE DE
SATISFACCION DE RESPUESTAS
A USUARIOS SOBRE LAS DUDAS,

QUEJAS Y RECLAMOS

RECIBIDOS EN LA COORD. DE
RECURSOS FINANCIEROS DE LA
TESORERIA JUDICIAL

FORMATOS DE DUDAS, QUEJAS
Y RECLAMOS RECIBIAS EN LA
COORD. REC. FiN.

MENSUAL

ESCENARIO 01: AUMENTAR
AL 100% LA SATISFACCION
DE URUARIOS SOBRE
DUDAS, QUEJAS Y
RECLAMOS RECIBIDAS EN EL

MES

ESCENARIO 02: MANTENER

AL 80% LA SATISFACCION DE

URUARIOS SOBRE DUDAS,
QUEJAS Y RECLAMOS
RECIBIDAS EN EL MES

ESCENARIO 03: DISMINUIR AL
60% LA SATISFACCION DE
URUARIOS SOBRE DUDAS,

QUEJAS Y RECLAMOS
RECIBIDAS EN EL MES

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 01 DE DICIEMBRE DE 2015.




PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE A TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO 2015.

__ OBIETIVO

Obtener 95% Recibos
¢ (] VAR. PORCENTUAL DE ENTREGAR LOS RECIBOS VARIACION RECIBOS DE NOMINAS Y
Firmados Al 27 De Cada|OBTENCION DE RECIBOS DE|, o\ 3289 X 100 A LA CUENTA PUBLICA 96.06% PORCENTUAL FACTURAS MENSUAL
Mes NOMINAS RECABADOS [——J CADA MES
3424
NDICADGRES™ ""ORMULA  ~~ META ~~ REAL INDUCTORES UNIDAD DEWEDIDA PERIODICH

05 Dias Maximo Para SEGUIMIENTO DE TIEMPOS PAGAR EN TIEMPO Y TRAMITES DE PAGOS DE
Pagos Proveedores Y | ENTREGA DE CHEQUES Y FORMA CHEQUES Y UNIDAD DE CHEQUES Y MENSUAL
TRANSFERENCIAS  |tpppyF= 8-.3= 5 Dias TRANSFERENCIAS TIEMPOS TRANSFERENCIAS
Jdos. Foraneos BANCARIAS BANCARIAS BANCARIAS

[ OBJETIVO "INDICADORES

Incrementar 95%
VARIACION PORCENTUAL ATENDER TODAS LAS

uSizgifsaf\che?; Y R[I)EESSGEISSTF:SC XISSDI,)L\ES QUEJAS POSIBLES EN LOS . REDUCCION DE gggn:s'rs ggclﬁ?ngss'
Reclamos RECLAMOS Y QUEJAS — MES

MENSUAL

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 01 DE DICIEMBRE DE 2015.



INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE NOMINAS

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

DE LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2015.

Objetivo Especifico: Incrementar La Efectividad En La Obtencién Al 95% De Los Recibos De Nominas Firmados Mensualmente En Los Dias 27 De Cada Mes, Asegurados En La Coordinacion De
Recursos Financieros Del Poder Judicial Del Estado De Tabasco Para La Entrega De La Cuenta Publica.

EMPLEADOS DEL TSJ PARA LA
ENTREGA DE LA CUENTA

Nombre Del Indicador
|
|
|
| PUBLICA.

VORN = Variacién De Obtencién
de Recibos De Nom.

RNRM = Recibos De Nominas
Recabados Mensualmente

RNTM = Recibos De Nominas

Totales En Mes.

MES QUE SE TIENEN QUE
ENTERAR A LA CUENTA PUBLICA
DEL PODER JUDICIAL CADA MES

QUE SE PRESENTA.

FACTURAS DE NOMINAS

CORRESPONDIENTE A LA 1A.

Y 2A. QUINCENAS DE CADA
MES DEL TSJ.

INDICADOR
Férmula Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2015
~ ~
ESCENARIO 01:
VORN= [ RNRM_ X 100 ] INCREMENTAR DEL 95% A
RNTM RECIBOS DEBIDAMENTE 100% DE RECIBOS
=~ Z FIRMADOS Y RECABADOS RECABADOS
POR LA COORDINACION DE
VARIACION PORCENTUAL DE  [VORN = [&X 100 ) EL INDICADOR MIDE LA REC. FINANCIEROS
VARIACION DEL PORCENTAJE DE
OBTENCION DE RECIBOS DE L so79 RECABACION DEBIDAMENTE
NOMINAS RECABADOS Y ~ FIRMADOS DE RECIBOS EN EL ESCENARIO 02: SEGUIR
DEBIDAMENTE FIRMADOS POR |VORN = 94.96% MENSUAL CUMPLIENTO CON EL 95% DE

RECIBOS RECABADOS

ESCENARIO 03: REDUCIR AL
90% DE RECIBOS
RECABADOS

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 04 DE ENERO DE 2016.




TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS
DE LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2015.

Objetivo Especifico: Optimizar Los Tiempos A Un Maximo De Cinco (05) Dias Habiles Los Pagos Correspondientes A Proveedores Y Juzgados Foraneos A Través De Entrega De Cheques Y Transferencias

Bancarias Después De La Recepcion De Las Ordenes De Pagos Y Cheques.

INDICADOR - -

JUDICIAL DEL ESTADO DE
TABASCO.

Proveedores Y Transferencias Bancarias

TPEOP= Tiempo Promedio De Entrega
De Ordenes De Pagos

PERIODO DE 30 DIAS HABILES.

REALIZACION DE
TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

Nombre Del Indicador Férmula Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2015
ESCENARIO 01: DISMINUIR A
TRES (03) DIAS LOS
TPPPJF = | TPPPTB - TPEOP TRAMITES DE PAGOS DE
TRAMITES PARA PAGOS DE TRA(:NHSEF%L;FEE?QEIAS
VERIFICACION Y SEGUIMIENTO CHEQUES
DEL TIEMPO DE ENGREGADE |TPPPJF = 9 - 4 = 5 D“’s[ 95% ' EL INDICADOR MIDE LA BANCARIAS
CHEQUES Y TRANSFERENCIAS VARIACION EN DIAS REALES Y ESCENARIO 02: CONTINUAR
BANCARIAS PARA PAGOS A TIEMPO PROMEDIO DE PAGOS A CON CINCO (05) DIAS LOS
PROVEEDORES Y ENTREGA DE |TPPPJ F= Tiempo Promedio Pagos A PROVEEDORES Y ENTREGA DE MENSUAL TRAMITES DE PAGOS DE
RECURSOS A JUZGADOS Proveedores Y Juzgados Foraneos RECURSOS(MONETARlOS A CHEQUES Y
FORANEOS Y OTRAS UNIDADES JDOS. FORANEOS Y OTRAS TRANSFERENCIAS
ORGANICAS DEL PODER TPPPTB___ Tiempo Promedio Pagos A UNIDADES DEL TSJ EN UN BANCAR]AS

ESCENARIO 03: AUMENTAR A
MAS DE CINCO (05) DIAS LOS
TRAMITES DE PAGOS DE
CHEQUES Y
TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 04 DE ENERO DE 2016.




TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE A TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2015.

ObjetivoEspecifico:incrementarAiMas] Del 80 alalS atistacciontDejUs uarios|E niRespuestastAtsusiDudasYQuejasiviReclamasiRorfinconformidadesiEntincidenciasiDelRagostDelNominass

[Proveedoresyyal ransferenciasiBancariasiRealizadastAN ravesiDeltialGoordinacion)

INDICADOR

Nombre Del Indicador

Férmula

Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2015
ESCENARIO 01: AUMENTAR
AL 100% LA SATISFACCION
VPSU = NISM X100 DE URUARIOS SOBRE
NITR DUDAS, QUEJAS Y
RECLAMOS RECIBIDAS EN EL
MES
EL INDICADOR MIDE LA
VARIACION PORCENTUAL = = %

DE SATISFACCION DE M [ %] x 100 100.00% \éABrIA(;’ON DEL PORCENTAJE Dg ESCENARIO 02: MANTENER
RESPUESTAS A DUDAS, VPSU= Variacion P tual De Sa AAl‘JSllSJA?{?OCéOS’\‘O%iERE/S\EUDEUSJ:S FORMATOS DE DUDAS, QUEJAS AL 80% LA SATISFACCION DE

QUEJAS Y RECLAMOS = Variacion Forcentual e Sa- '| Y RECLAMOS RECIBIAS EN LA MENSUAL URUARIOS SOBRE DUDAS,

RECIBIDOS EN LA
COORDINACION DE
RECURSOS FINANCIEROS.

didas.

nadas En El Mes.

NITR: Num. De Incidentes Totales

Recibidos En EI Mes.

tisfaccion De Respuestas A Usuarios
De Dudas, Quejas Y Reclamos Reci-

NISM= Num. De Incidentes Solucio -

QUEJAS Y RECLAMOS
RECIBIDOS EN LA COORD. DE
RECURSOS FINANCIEROS DE LA
TESORERIA JUDICIAL

COORD. REC. FIN.

QUEJAS Y RECLAMOS
RECIBIDAS EN EL MES

ESCENARIO 03: DISMINUIR AL
60% LA SATISFACCION DE
URUARIOS SOBRE DUDAS,

QUEJAS Y RECLAMOS
RECIBIDAS EN EL MES

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 04 DE ENERO DE 2016.




PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

‘fu,,ER,Qo“c\Q INDICADOR DE GESTION APLICABLE A TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2015.

OBJETIVO INDICADORES *‘ORMULA REAL INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD

Obtener 95% Reci

\ o Recibos VAR. PORCENTUAL DE ENTREGAR LOS RECIBOS VARIACION RECIBOS DE NOMINAS Y

Firmados Al 27 De Cada|OBTENCION DE RECIBOS DE|, qen = 4823 X 100 A LA CUENTA PUBLICA PORCENTUAL FACTURAS MENSUAL
Mes NOMINAS RECABADOS [——-] CADA MES

5079

OBJETIVO INDICADORES *‘ORMULA REAL INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD

SEGUIMIENTO DE TIEMPOS PAGAR EN TIEMPO Y TRAMITES DE PAGOS DE
P P dores Yy | ENTREGA DE CHEQUES Y FORMA CHEQUES Y UNIDAD DE CHEQUES Y
agos rroveedores TRANSFERENCIAS ] TRANSFERENCIAS TIEMPOS TRANSFERENCIAS
Jdos. Foraneos BANCARIAS BANCARIAS BANCARIAS

05 Dias Maximo Para
MENSUAL

OBJETIVO INDICADORES ‘ORMULA REAL INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD

Incrementar 95% VARIACION PORCENTUAL

Satisfaccion De DE SATISFACCION DE o REDUCCION DE | FORMATO DE DUDAS,
Usuarios A Quejas Y RESPUESTAS A DUDAS, QUEJAS POSIBLESENLOS|  100.00% QUEJAS QUEJAS Y RECLAMOS

ATENDER TODAS LAS
MENSUAL
MES

Reclamos RECLAMOS Y QUEJAS

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 04 DE ENERO DE 2016.
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