TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE NOMINAS
DE LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL ANO DE 2011.

Objetivo Especifico: Incrementar La Efectividad En La Obtencion Al 95% De Los Recibos De Nominas Firmados Mensualmente En Los Dias 27 De Cada Mes, Asegurados En La Coordinacién De
Recursos Financieros Del Poder Judicial Del Estado De Tabasco Para La Entrega De La Cuenta Publica.

INDICADOR

Nombre Del Indicador

Férmula

Elemento A Medir

Unidad De Medida

Periodicidad

i

ENTREGA DE LA CUENTA
PUBLICA.

RNRM= Recibos De Nominas
Recabados Mensualmente

RNTM = Recibos De Nomi -
nas Totales En Mes.

ENTERAR A LA CUENTA PUBLICA
DEL PODER JUDICIAL CADA MES
QUE SE PRESENTA.

FACTURAS DE NOMINAS
CORRESPONDIENTE A LA 1A.
Y 2A. QUINCENAS DE CADA
MES DEL TSJ.

Metas 2012
ESCENARIO 01;
0,
RECIBOS DEBIDAMENTE 'NCRE“ﬂENTAR DEL 85% A
VORN= RNRM X 100 . 100% DE RECIBOS
RNTN FIRMADOS Y RECABADOS RECABADOS
POR LA COORDINACION DE
VARIACION PORCENTUAL DE EL g“D'CADOR MIDE LA REC. FINANCIEROS
OBTENCION DE REGIBOS DE  |\/oRn = Variacion b VARIACION DEL PORCENTAJE DE
DEBIDAMENTE FIRMADOS POR [~ encion de Recibos MES OUE SE TIENEN QUE MENSUAL CUMPLIENTO CON EL 95% DE
EMPLEADOS DEL TSJ PARA LA |Nominas

RECIBOS RECABADOS

ESCENARIO 03: REDUCIR AL
80% DE RECIBOS
RECABADOS

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 27 DE NOVIEMBRE DE 2012.




TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS
DE LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL ANO DE 2011.

dbjetivo Especifico: Optimizar Los Tiempos A Un Maximo If)e Cinco (05) Dias Habiles Los Pagos Correspondientes A Proveedores Y Juzgados Foraneos A Través De Entrega De'Cheques Y
Transferencias Bancarias Después De La Recepcién De Las Ordenes De Pagos Y Cheques Debidamente Requisitados Para Cada Uno De Ellos.

Elemento A Medir

Unidad De Medida

Metas 2012

Nombre Del Indicador Férmula Periodicidad
ESCENARIO 07; DISMINUIR A
TRES (03) DIAS LOS
TRAMITES DE PAGOS DE
TPPPJF =1 TPPPTB - TPEOP TRAMITES PARA PAGOS DE TR/SNHSEFCI)ELI;'{EE?\IEI AS
VERIFICACION Y SEGUIMIENTO CHEQUES BANGARIAS
DEL TIEMPO DE ENGREGA DE EL INDICADOR MIDE LA
CHEQUES Y TRANSFERENCIAS VARIACION EN DIAS REALES Y ESCENARIO 02: CONTINUAR
BANCARIAS PARA PAGOS A |TPPPJ F= Tiempo Promedio TIEMPO PROMEDIO DE PAGOS A CON CINCO (05) DIAS LOS
PROVEEDORES Y ENTREGA DE |Pagos A Proveedores Y Jdos. PROVEEDORES Y ENTREGA DE MENSUAL TRAMITES DE PAGOS DE
RECURSOS A JUZGADOS  |Foraneos. RECURSOS MONETARIOS A CHEQUES Y
FORANEQOS Y OTRAS UNIDADES JDOS. FORANEOS Y OTRAS TRANSFERENCIAS
OFS%?NICAS DEL PODER  |pppTB= Tiempo Promedio UNIDADES DEL TSJ E/{l UN BANCARIAS
JUDICIAL DEL ESTADODE  lpagos A Proveedores Y Trans- | PERIODO DE 30 DIAS HABILES. REALIZACION DE ESCENARIO 03: AUMENTAR A

ferencias Bancarias. TRANSFERENCIAS MAS DE CINCO (05) DIAS LOS
BANCARIAS TRAMITES DE PAGOS DE
TPEOP= Tiempo Promedio De CHEQUES Y
Entrega De Ordenes De Pagos TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 27 DE NOVIEMBRE DE 2012.



TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL ANO DE 2011.

Objetivo Especifico: Incrementar A Mas Del 95% La Satisfaccion De Usuarios En Respuestas A Sus Dudas, Quejas Y Reclamos Por Inconformidades En Incidencias De Pagos De Nominas,
Proveedores Y Transferencias Bancarias Realizadas A Través De La Coordinacién De Recursos Financieros En Su Conjunto Como Unidad Adscrita A La Tesoreria Judicial.

"~ INDICADOR

Nombre Del Indicador Férmula Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2012
ESCENARIO 01: AUMENTAR |
AL 100% LA SATISFACCION
DE URUARIOS SOBRE
VPSU = NISM X 100 DUDAS, QUEJAS Y
NITR RECLAMOS RECIBIDAS EN EL
MES
VARIACION PORCENTUAL EL INDICADOR MIDE LA
DE SATISFACCION DE * |ypgy= variacién Porcentual De Sa- \g/\\?lggb%’::%sh:_ ggiﬁiﬁﬂéﬁfg ESCENARIO 02: MANTENER
RESPUESTAS A DUDAS, . . . FORMATOS DE DUDAS, QUEJAS AL 80% LA SATISFACCION DE
QUEJAS Y RECLAMOS tisfaccién De Respuestas A Usuarios | A USUARIOS SOBRE LAS DUDAS, Y RECLAMOS RECIBIAS EN LA MENSUAL
De Dudas, Quejas Y Reclamos Reci- QUEJAS Y RECLAMOS

RECIBIDOS EN LA
COORDINACION DE
RECURSOS FINANCIEROS.

didas.

NISM= Num. De Incidentes Solucio -
nadas En El Mes.

NITR: Num. De Incidentes Totales
Recibidos En El Mes.

RECIBIDOS EN LA COORD. DE
RECURSOS FINANCIEROS DE LA
TESORERIA JUDICIAL

COORD. REC. FIN.

URUARIOS SOBRE DUDAS,
QUEJAS Y RECLAMOS
RECIBIDAS EN EL MES

ESCENARIO 03: DISMINUIR AL
60% LA SATISFACCION DE
URUARIOS SOBRE DUDAS,

QUEJAS Y RECLAMOS
RECIBIDAS EN EL MES

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 27 DE NOVIEMBRE DE 2012.




PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

=

= CONSEJO
“20DICATURA

det Puder Judicind del Estade dr Talmaro

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL ANO DE 2011.

OBJETIVO INDICADORES FORMULA INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD

Obtener 95% Recibos VAR. PORCENTUAL DE ENTREGAR LOS RECIBOS
Firmados Al 27 De Cada]OBTENCION DE RECIBOS D _ A LA CUENTA PUBLICA
Mes NOMINAS RECABADOS | VORN= [—MJ X100 CADA MES
RNTM

VARIACION RECIBOS DE NOMINAS Y

PORCENTUAL FACTURAS TRIMESTRAL

OBJETIVO INDICADORES FORMULA INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD
05 Dias Maximo Para | SEGUIMIENTO DE TIEMPOS PAGAR EN TIEMPO Y TRAMITES DE PAGOS DE
ENTREGA DE CHEQUES Y FORMA CHEQUES Y UNIDAD DE CHEQUES Y
Pagos Proveedores Y TRANSFERENCIAS  |tpppyF = TPPPTB-TPEOP]  TRANSFERENCIAS 100% TIEMPOS TRANSFERENCIAS TRIMESTRAL
Jdos. Foraneos BANCARIAS

BANCARIAS BANCARIAS

OBJETIVO INDICADORES FORMULA INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD
Incrementar 95% VARIACION PORCENTUAL
Satisfaccion De DE SATISFACCION DE QU’?;’;DPESSIT&EQSE'&AEOS 1009 REDUCCION DE | FORMATO DE DUDAS, TRIMESTRAL
Usuarios A Quejas Y RESPUESTAS A DUDAS, |vpsu= [ NISM J X 100 MES ? QUEJAS QUEJAS Y RECLAMOS
Reclamos RECLAMOS Y QUEJAS NITR

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 27 DE NOVIEMBRE DE 2012.



TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE NOMINAS
DE LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
CON DATOS ACTUALIZADOS AL ANO DE 2011.

Objetivo Especifico: Incrementar La Efectividad En La Obtencién Al 95% De Los Recibos De Nominas Firmados Mensualmente En Los Dias 27 De Cada Mes, Asegurados En La Coordinacién De
Recursos Financieros Del Poder Judicial Del Estado De Tabasco Para La Entrega De La Cuenta Publica.

i

Elemento A Medir

EMPLEADOS DEL TSJ PARA LA
ENTREGA DE LA CUENTA
PUBLICA.

VORN = Variacién De
Obtencion de Recibos De Nom.

RNRM= Recibos De Nominas
Recabados Mensualmente

RNTM = Recibos De Nomi -

nas Totales En Mes.

MES QUE SE TIENEN QUE
ENTERAR A LA CUENTA PUBLICA
DEL PODER JUDICIAL CADA MES

QUE SE PRESENTA.

FACTURAS DE NOMINAS
CORRESPONDIENTE A LA 1A.
Y 2A. QUINCENAS DE CADA
MES DEL TSJ.

Nombre Del Indicador Férmula Unidad De Medida Periodicidad Metas 2012
- .
ESCENARIO 01:
— )
VORN= [ —R:STMM ) X100 RECIBOS DEBIDAMENTE 'chggf,fg?;‘é%?é‘gg %A
L FIRMADOS Y RECABADOS RECABADOS
- POR LA COORDINACION DE
EL INDICADOR MIDE LA
VARIACION PORCENTUAL DE - lvORN= [ 2843 JX 100 [}VARIACION DEL PORCENTAJE DE REC. FINANCIEROS
PNOMINAS RECABADOS Y [yomn b 2% qay | RECABACION DEBIDAVENTE ESCENARIO 02: SEGUIR
DEBIDAMENTE FIRMADOS POR |" ™" - ° MENSUAL CUMPLIENTO CON EL 95% DE

RECIBOS RECABADOS

ESCENARIO 03: REDUCIR AL
90% DE RECIBOS
RECABADOS

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 27 DE NOVIEMBRE DE 2012.




TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS
DE LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL ANO DEL 2011.

Objetivo Especifico: Optimizar Los Tiempos A Un Maximo De Cinco (05) Dias Habiles Los Pagos Correspondientes A Proveedores Y Juzgados Foraneos A Través De Entrega De Cheques Y
Transferencias Bancarias Después De La Recepcién De Las Ordenes De Pagos Y Che

INDICADOR
Nombre Del Indicador Férmula Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2012
ESCENARIO 01: DISMINUIR A
TRES (03) DIAS LOS
TPPPJF = | TPPPTB - TPEOP TRAMITES DE PAGOS DE
TRAMITES PARA PAGOS DE TRACNHSEI'%LIJ'\’EE?MEI AS
VERIFICACION Y SEGUIMIENTO . CHEQUES
DEL TIEMPO DE ENGREGA DE |1PPPJF= 5 -3=2DIAS EL INDICADOR MIDE LA BANCARIAS
CHEQUES Y TRANSFERENCIAS VARIACION EN DIAS REALES Y ESCENARIO 02: CONTINUAR
BANCARIAS PARA PAGOS A |TPPPJ F= Tiempo Promedio TIEMPO PROMEDIO DE PAGOS A CON CINCO (05) DIAS LOS
PROVEEDORES Y ENTREGA DE |Pagos A Proveedores Y Jdos. PROVEEDORES Y ENTREGA DE MENSUAL TRAMITES DE PAGOS DE
RECURSOS A JUZGADOS  |Foraneos. RECURSOS MONETARIOS A CHEQUES Y
FORANEOS Y OTRAS UNIDADES JDOS. FORANEOS Y OTRAS TRANSFERENCIAS
ORGANICAS DEL PODER | TpppTB= Tiempo Promedio UNIDADES DEL TSJ EN UN BANCARIAS
JUD'CIA#f::s%SJADO DE Pagos A Proveedores Y Trans- PERIODO DE 30 DIAS HABILES. REALIZACION DE ESCENARIO 03 AUMENTAR A
' ferencias Bancarias. TRANSFERENCIAS MAS DE CINCO (05) DIAS LOS
BANCARIAS TRAMITES DE PAGOS DE
TPEOP= Tiempo Promedio De CHEQUES Y
Entrega De Ordenes De Pagos TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 27 DE NOVIEMBRE DE 2012.




TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADO AL ANO DE 2011.

Objetivo Especifico: Incrementar A Mas Del 80% La Satisfaccion De Usuarios En Respuestas A Sus Dudas, Quejas Y Reclamos Por Inconformidades En Incidencias De Pagos De Nominas,
Proveedores Y Transferencias Bancarias Realizadas A Través De La Coordinacién

. L : ‘ 2 i : ]
Nombre Del Indicador Férmula I_E|emento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2012
ESCENARIO 01: AUMENTAR
AL 100% LA SATISFACCION
VPSU = NISM X 100 DE URUARIOS SOBRE
NITR DUDAS, QUEJAS Y
RECLAMOS RECIBIDAS EN EL
MES
EL INDICADOR MIDE LA
VARIACION PORCENTUAL - 100 =
DE SATISFACCION DE | >V Ly xtoo=t00% VARIACION DEL PORCENTAJE DE ESCENARIO 02: MANTENER
RESPUESTASADUDAS, | oo et o S NSRRI ok bones | FormaTOS DE DUDAS, QUEIAS AL 80% LA SATISFACCION DE
QUEJAS Y RECLAMOs | VoY= Variacion Forcentual De Sa- ‘| Y RECLAMOS RECIBIAS EN LA MENSUAL URUARIOS SOBRE DUDAS,
tisfaccion De Respuestas A Usuarios QUEJAS Y RECLAMOS
RECIBIDOS EN LA : COORD. REC. FIN. QUEJAS Y RECLAMOS
De Dud ; _| RECIBIDOS EN LA COORD. DE
COORDINACION DE e Dudas, Quejas Y Reclamos Reci
RECURSOS FINANGIEROS. |didas. RECURSOS FINANCIEROS DE LA RECIBIDAS EN EL MES
: TESORERIA JUDICIAL
. ) ) ESCENARIO 03: DISMINUIR AL
Nlial\ills—Eﬁuglh?e Incidentes Solucio - 60% LA SATISFACCION DE
na es. URUARIOS SOBRE DUDAS,
NITR: Num. De Incidentes Totales gggl\g}SISREENCECm%E
Recibidos En El Mes.

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 27 DE NOVIEMBRE DE 2012,




PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

dn iz

WIDICATURA

A3 Pudws Jubiiat ol Esrads do Tubasne

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL ANO DE 2011.

Obtener 95% Recibos VAR. PORCENTUAL DE

Firmados Al 27 De Cada]OBTENCION DE RECIBOS DE]
Mes NOMINAS RECABADOS

ENTREGAR LOS RECIBOS
A LA CUENTA PUBLICA
CADA MES

VARIACION | RECIBOS DE NOMINAS Y
98% PORCENTUAL FACTURAS TRIMESTRAL

VORN= 2843 | X 100

TINDICADGRES™

SEGUIMIENTO DE TIEMPOS PAGAR EN TIEMPO Y TRAMITES DE PAGOS DE

05 Dias Maximo Para

ENTREGA DE CHEQUES Y FORMA CHEQUES Y UNIDAD DE CHEQUES Y
Pagos Proveedores Y TRANSFERENCIAS | TpPPyF = 5-3 = 2 Dias TRANSFERENCIAS TIEMPOS TRANSFERENCIAS TRIMESTRAL
Jdos. Foraneos BANCARIAS BANCARIAS BANCARIAS

OBYETIVO™ _ INDICGADORES™ | T EORMUPA™ META™ NDUCGILORES UNIDADIDEIMEDIDA PERIODICIDAD

‘Incrementar 95%
Satisfaccion De
Usuarios A Quejas Y

Reclamos

VARIACION PORCENTUAL
DE SATISFACCION DE
RESPUESTAS A DUDAS,
RECLAMOS Y QUEJAS

ATENDER TODAS LAS
QUEJAS POSIBLES EN LOS
MES

REDUCCION DE | FORMATO DE DUDAS,

QUEJAS QUEJAS Y RECLAMOS TRIMESTRAL

- VILLAHERMOSA, TABASCO, A 27 DE NOVIEMBRE DE 2012.



TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE NOMINAS
DE LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL ANO DE 2011.

Objetivo Especifico: Incrementar La Efectividad En La Obtencién Al 95% De Los Recibos De Nominas Firmados Mensualmente En Los Dias 27 De Cada Mes, Asegurados En La Coordinacion De
Recursos Financieros Del Poder Judicial Del Estado De Tabasco Para La Entrega De La Cuenta Publica.

Nombre Del Indicador

Férmula

Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2012
ESCENARIO 01:
0,
RECIBOS DEBIDAMENTE INCREMENTAR DEL 95% A
VORN= RNRM_ | X100 100% DE RECIBOS
T FIRMADOS Y RECABADOS RECABADOS
POR LA COORDINACION DE
VARIACION PORCENTUAL DE EL g‘D'CADOR MIDE LA REC. FINANCIEROS
OBTENCION DE RECIB0S DE [oRn < Variacion b VARIACION DCI)EL PORCENTAJE DE
NOMINAS RECABADOS 'Y Obtencion de Reciboz De FTIESQI‘B)?)%]D: ggg:gggEETlTEEL ESCENARIO 02: SEGUIR
DEBIDAMENTE FIRMADOS POR MENSUAL CUMPLIENTO CON EL 95% DE

EMPLEADOS DEL TSJ PARA LA
ENTREGA DE LA CUENTA
PUBLICA.

Nominas

RNRM= Recibos De Nominas
Recabados Mensualmente

RNTM = Recibos De Nomi -
nas Totales En Mes.

MES QUE SE TIENEN QUE
ENTERAR A LA CUENTA PUBLICA
DEL PODER JUDICIAL CADA MES

QUE SE PRESENTA.

FACTURAS DE NOMINAS

CORRESPONDIENTE A LA 1A.

Y 2A. QUINCENAS DE CADA
MES DEL TSJ.

RECIBOS RECABADOS

ESCENARIO 03: REDUCIR AL
90% DE RECIBOS
RECABADOS

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 27 DE NOVIEMBRE DE 2012.




TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS
DE LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL ANO DE 2011.

Objetivo Especifico: Optimizar Los Tiempos A Un Maximo De Cinco (05) Dias Habiles Los Pagos Correspondientes A Proveedores Y Juzgados Foraneos A Través De Entrega De Cheques Y
Transferencias Bancarias Después De La Recepcién De Las Ordenes De Pagos Y Cheques Debidamente Requisitados Para Cada Uno De Ellos.

Nombre Del Indicador

Férmula

Elemento A Medir

Metas 2012

Unidad De Medida Periodicidad
ESCENARIO 01: DISMINUIR A
TRES (03) DIAS LOS
TRAMITES DE PAGOS DE
TPPPJF =} TPPPTB - TPEOP TRAMITES PARA PAGOS DE TRfNHSEF%L;EEigl AS
VERIFICACION Y SEGUIMIENTO CHEQUES BANCARIAS
DEL TIEMPO DE ENGREGA DE EL INDICADOR MIDE LA
CHEQUES Y TRANSFERENCIAS VARIACION EN DIAS REALES Y ESCENARIO 02: CONTINUAR
BANCARIAS PARA PAGOS A |TPPPJ F= Tiempo Promedio TIEMPO PROMEDIO DE PAGOS A CON CINCO (05) DIAS LOS
PROVEEDORES Y ENTREGA DE |Pagos A Proveedores Y Jdos. PROVEEDORES Y ENTREGA DE MENSUAL TRAMITES DE PAGOS DE
RECURSOS A JUZGADOS  |Foraneos. RECURSOS MONETARIOS A CHEQUES Y
FORANEOS Y OTRAS UNIDADES JDOS. FORANECS Y OTRAS TRANSFERENCIAS
ORGANICAS DEL PODER TPPPTB= Tiempo Promedio UNIDADES DEL TSJ EN UN BANCARIAS
JUDICIA# /E;ALS%SOTADO DE Pagos A Proveedores Y Trans- PERIODO DE 30 DIAS HABILES. REALIZACION DE TSCENARIG 55 AUNENTAR A

ferencias Bancarias. TRANSFERENCIAS MAS DE CINCO (05) DIAS LOS
BANCARIAS TRAMITES DE PAGOS DE
TPEOP= Tiempo Promedio De CHEQUES Y
Entrega De Ordenes De Pagos TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 27 DE NOVIEMBRE DE 2012.




TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL ANO DE 2011.

Objetivo Especifico: Incrementar A Mas Del 95% La Satisfaccion De Usuarios En Respuestas A Sus Dudas, Quejas Y Reclamos Por Inconformidades En Incidencias De Pagos De Nominas,
Proveedores Y Transferencias Bancarias Realizadas A Través De La Coordinacién De Recursos Financieros En Su Conjunto Como Unidad Adscrita A La Tesoreria Judicial.

"INDICADOR

Nombre Del Indicador

Férmula

Elemento A Medir

Unidad De Medida

RECURSOS FINANCIEROS.

NISM= Num. De Incidentes Solucio -
nadas En El Mes.

NITR: Num. De Incidentes Totales
Recibidos En El Mes.

RECURSOS FINANCIEROS DE LA
TESORERIA JUDICIAL

Periodicidad Metas 2012
ESCENARIO 01. AUMENTAR
AL 100% LA SATISFACCION
DE URUARIOS SOBRE
VPSU = NISM X 100 DUDAS, QUEJAS Y
NITR RECLAMOS RECIBIDAS EN EL
MES
EL INDICADOR MIDE LA
VARIACION PORCENTUAL
DE SATISFACCION DE |- variacion Porcentual De Sa- | SATISEACCION be RESPULSTAS ESCENARIO 02: MANTENER
RESPUESTAS A DUDAS, |V o0, : FORMATOS DE DUDAS, QUEJAS AL 80% LA SATISFACCION DE
QUEJAS Y RECLAMOS gsgal)cﬁ:a"ngui?::"fl?:; :mizuszgf A USU(;‘SS:SS??;E&S(?SUDA& Y RECLAMOS RECIBIAS EN LA MENSUAL URUARIOS SOBRE DUDAS,
C%Eé:gmsé II(E)IL a0 s, REG S R o COORD. REC. FIN. QUEJAS Y RECLAMOS

RECIBIDAS EN EL MES

ESCENARIO 03: DISMINUIR AL
60% LA SATISFACCION DE
URUARIOS SOBRE DUDAS,

QUEJAS Y RECLAMOS
RECIBIDAS EN EL MES

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 27 DE NOVIEMBRE DE 2012.




PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

, s
YUDICATURA

ded Prdber Judieial des Estudn de Tebusos

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL ANO DE 2011.

OBJETIVO INDICADORES

FORMULA

INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIAD
Obtener 95% Recibos VAR. PORCENTUAL DE

ENTREGAR LOS RECIBOS
Firmados Al 27 De Cada]OBTENCION DE RECIBOS DE

VORN= [ _RNRM | x 100 | ALACUENTAPUBLICA 100% P\g;?:léﬁmil. RECIB%?\(?EU%?\“SMNAS Y| TrmestRAL
Mes NOMINAS RECABADOS [—— CADA MES

RNTM
OBJETIVO INDICADORES FORMULA

05 Dias Maximo Para
Pagos Proveedores Y
Jdos. Foraneos

SEGUIMIENTO DE TIEMPOS
ENTREGA DE CHEQUES Y
TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

PAGAR EN TIEMPO Y
FORMA CHEQUES Y
TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

TPPPJ F = TPPPTB -TPEOP

INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD

TRAMITES DE PAGOS DE
CHEQUES Y
TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

UNIDAD DE

TIEMPOS TRIMESTRAL

OBJETIVO
incrementar 95%
Satisfaccion De
Usuarios A Quejas Y
Reclamos

INDICADORES

VARIACION PORCENTUAL ATENDER TODAS LAS
DE SATISFACCION DE QUEJAS POSIBLES EN LOS
RESPUESTAS A DUDAS, MES
RECLAMOS Y QUEJAS

FORMULA

INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD

REDUCCION DE
QUEJAS

FORMATO DE DUDAS,

QUEJAS Y RECLAMOS TRIMESTRAL

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 27 DE NOVIEMBRE DE 2012,




TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE NOMINAS
DE LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
CON DATOS ACTUALIZADOS AL ANO DE 2011.

Objetivo Eépecifico: Incrementar La Efectividad En La Obtencion Al 95% De Los Recibos De Nominas Firmados Mensualmente En Los Dias 27 De Cada Mes, Asegurados En La Coordinacion De
Recursos Financieros Del Poder Judicial Del Estado De Tabasco Para La Entrega De La Cuenta Publica.

{INDICADOR
i, 5! SR8 G s o
Nombre Del Indicador Férmula Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2012
g b ESCENARIO 01:
- 0
VORN= ( —R::TMM ] X 100 RECIBOS DEBIDAMENTE 'chggﬁ/fg?%%%ogg %A

L FIRMADOS Y RECABADOS RECABADOS

- 3 POR LA COORDINACION DE

EL INDICADOR MIDE LA
\g;*_?r'égggNngCREng;gsL DD:EE VORN= [ _2843 J X100 |IVARIACION DEL PORCENTAJE DE REC. FINANCIEROS
NOMINAS RECABADOS ¥ | op L 298 08% F'Tgﬁﬁggg'gg ggg:gg’;‘iﬂ; ESCENARIO 02: SEGUIR
DEBIDAMENTE FIRMADOS POR ° MES GUE SE TIENEN QUE MENSUAL CUMPLIENTO CON EL 95% DE

EMPLEADOS DEL TSJ PARA LA
ENTREGA DE LA CUENTA
PUBLICA.

VORN = Variacién De
Obtencion de Recibos De Nom.

RNRM= Recibos De Nominas
Recabados Mensualmente

RNTM = Recibos De Nomi -

nas Totales En Mes.

ENTERAR A LA CUENTA PUBLICA
DEL PODER JUDICIAL CADA MES
QUE SE PRESENTA.

FACTURAS DE NOMINAS

CORRESPONDIENTE A LA 1A.

Y 2A. QUINCENAS DE CADA
MES DEL TSJ.

RECIBOS RECABADOS

ESCENARIO 03: REDUCIR AL
90% DE RECIBOS
RECABADOS

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 27 DE NOVIEMBRE DE 2012.




TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS
DE LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL ANO DEL 2011.

Objetivo Especifico: Optimizar Los Tiempos A Un Maximo De Cinco (05) Dias Habiles Los Pagos Correspondientes A Proveedores Y Juzgados Foraneos A Través De Entrega De Cheques Y
Transferencias Bancarias Después De La Recepcion De Las Ordenes De Pagos Y Che

INDICADOR
Nombre Del Indicador Férmula Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2012
ESCENARIO 01: DISMINUIR A
TRES (03) DIAS LOS
TPPPJF=| TPPPTB - TPEOP TRAMITES DE PAGOS DE
TRAMITES PARA PAGOS DE TR:trSEI:I)ELI:{!IEE?‘IgI AS
VERIFICACION Y SEGUIMIENTO TPPPJF= . § -3=2DIAS CHEQUES BANCARIAS
DEL TIEMPO DE ENGREGA DE EL INDICADOR MIDE LA
CHEQUES Y TRANSFERENCIAS VARIACION EN DIAS REALES Y ESCENARIO 02: CONTINUAR
BANCARIAS PARA PAGOS A | TPPPJ F= Tiempo Promedio TIEMPO PROMEDIO DE PAGOS A CON CINCO (05) DIAS LOS
PROVEEDORES Y ENTREGA DE |Pagos A Proveedores Y Jdos. PROVEEDORES Y ENTREGA DE MENSUAL TRAMITES DE PAGOS DE
RECURSOS A JUZGADOS  |Foraneos. RECURSOS MONETARIOS A CHEQUES Y
FORANEOS Y OTRAS UNIDADES JDOS. FORANEOS Y OTRAS TRANSFERENCIAS
ORGANICAS DEL PODER TPPPTB= Tiempo Promedio UNIDADES DEL TSJ EN UN BANCARIAS
JUDICIA.I;_/\DBIEA_SiSOTADO DE Pagos A Proveedores Y Trans- PERIODO DE 30 DIAS HABILES. REALIZACION DE ESCENARIO 03 AUMENTAR A
ferencias Bancarias. TRANSFERENCIAS MAS DE CINCO (05) DIAS LOS
BANCARIAS TRAMITES DE PAGOS DE
TPEOP= Tiempo Promedio De CHEQUES Y
Entrega De Ordenes De Pagos TRANSFERENCIAS
' BANCARIAS

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 27 DE NOVIEMBRE DE 2012.




TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADO AL ANO DE 2011.

Objetivo Especifico: Incrementar A Mas Del 80% La Satisfaccion De Usuarios En Respuestas A Sus Dudas, Quejas Y Reclamos Por Inconformidades En Incidencias De Pagos De Nominas,
Proveedores Y Transferencias Bancarias Realizadas A Través De La Coordinacién

L .

. INDICADOR

Nombre Del Indicador Férmula Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2012
ESCENARIO 01: AUMENTAR
AL 100% LA SATISFACCION
VPSU = NISM X 100 DE URUARIOS SOBRE
NITR DUDAS, QUEJAS Y
RECLAMOS RECIBIDAS EN EL
EL INDICADOR MIDE LA MES
vgrgga%g:&%%mgugm VPSU =1 _7 ] X100= 100 % VARIACION DEL PORCENTAJE DE ESCENARIO 02: MANTENER
RESPUESTAS A DUDAS, VPSU= VariaZ:ién Porcentual De Sa- iﬁgﬁ:ﬁ?géogo%igﬁg%%sgﬁss FORMATOS DE DUDAS, QUEJAS AL 80% LA SATISFACCION DE
QUEJAS Y RECLAMOS . L, A 'Y Y RECLAMOS RECIBIAS EN LA MENSUAL URUARIOS SOBRE DUDAS,
RECIBIDOS EN LA tisfaccion De Respuestas A Usuarios QUEJAS Y RECLAMOS COORD. REC. FIN QUEJAS Y RECLAMOS
COORDINACIONDE  |De Dudas, Quejas Y Reclamos Reci- | RECIBIDOS EN LA COORD. DE I

RECURSOS FINANCIEROS.

didas.

NISM= Num. De Incidentes Solucio -
nadas En El Mes.

NITR: Num. De Incidentes Totales

Recibidos En El Mes.

RECURSOS FINANCIEROS DE LA
TESORERIA JUDICIAL

RECIBIDAS EN EL MES

ESCENARIO 03: DISMINUIR AL
60% LA SATISFACCION DE
URUARIOS SOBRE DUDAS,

QUEJAS Y RECLAMOS
RECIBIDAS EN EL MES

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 27 DE NOVIEMBRE DE 2012.




PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

G

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL ANO DE 2011.

FORMULA

INDICADORES

OBJETIVO

Obtener 95% Recibos VAR. PORCENTUAL DE

Firmados Al 27 De Cada]OBTENCION DE RECIBOS D
Mes NOMINAS RECABADOS

ENTREGAR LOS RECIBOS
A LA CUENTA PUBLICA
CADA MES

VARIACION
PORCENTUAL

RECIBOS DE NOMINAS Y
FACTURAS

VORN= 2843 | X 100

2906

INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD

SEJO

ée

i3
YUDICATURA

B Podee Julicint el Extando fe Tabaste

TRIMESTRAL

‘ OBJETIVO INDICADORES FORMULA INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD

SEGUIMIENTO DE TIEMPOS PAGAR EN TIEMPO Y TRAMITES DE PAGOS DE

| Pagos Proveedores Y | ENTREGA DE CHEQUES Y FORMA CHEQUES Y UNIDAD DE CHEQUES Y
TRANSFERENCIAS  |TPPPJF = 5-3 = 2 Dias TRANSFERENCIAS TIEMPOS TRANSFERENCIAS

\ Jdos. Foraneos BANCARIAS BANCARIAS BANCARIAS

05 Dias Maximo Para

TRIMESTRAL

OBJETIVO INDICADORES FORMULA INDUCTORES UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD

Incrementar 95% VARIACION PORCENTUAL ATENDER TODAS LAS
Satisfaccion De DE SATISFACCION DE QUEJAS POSIBLES EN LOS REDUCCION DE{ FORMATO DE DUDAS,
Usua;os ;A Quejas Y R:gg&z:ggi /-:) lL)JLéS):SS, MES QUEJAS QUEJAS Y RECLAMOS
eclamos

TRIMESTRAL

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 27 DE NOVIEMBRE DE 2012.
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