
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO 

 

1. Aceptación de los Términos y Condiciones. 

Esta Plataforma es propiedad del Poder Judicial del Estado de Tabasco, al acceder, 

navegar o utilizarla, la persona usuaria declara haber leído, comprender y aceptar 

estos Términos y Condiciones de Uso. De estar en desacuerdo, debe abstenerse 

de ocuparla. 

El Poder Judicial del Estado de Tabasco, se reserva el derecho de modificar y 

actualizar los Términos y Condiciones de uso en cualquier momento y entran en 

vigor al publicarse en la Plataforma.  

 
2. Objeto del servicio. 

Este documento tiene por objeto regular el acceso, uso, operación y funcionalidades 

de la Plataforma Digital del Poder Judicial del Estado de Tabasco, la cual, es puesta 

a disposición de las personas usuarias como una herramienta tecnológica orientada 

a facilitar el acceso a la información pública institucional, contenidos oficiales y 

diversidad de servicios digitales derivados del ejercicio de las funciones 

jurisdiccionales, administrativas y de apoyo que realizan las áreas que integran el 

Poder Judicial del Estado. 

 
La finalidad principal de esta Plataforma, es servir como medio de consulta, 

interacción y comunicación entre la ciudadanía y el Poder Judicial del Estado, 

promoviendo mecanismos innovadores que fortalezca la transparencia y eficiencia 

en la gestión judicial y administrativa, así como el acceso a la justicia en un entorno 

digital seguro y confiable. 

 
Los contenidos, servicios y funcionalidades puestos a disposición, pueden 

ampliarse, actualizarse, modificarse o suprimirse conforme a las necesidades 

tecnológicas e institucionales, sin perjuicio de lo previsto en los presentes Términos 

y Condiciones. 

 

El uso de la Plataforma no sustituye la formalidad de los trámites en los 

procedimientos jurisdiccionales o administrativos que, conforme a la legislación 

aplicable, se realizan de manera presencial o mediante mecanismos electrónicos 

habilitados oficialmente para cada fin. Respecto a los contenidos, se precisa que 

tienen fines exclusivos de información y orientación, por lo que, no se generan 

derechos para las personas usuarias, ni se constituye asesoría legal personalizada, 

salvo indicación ex profeso. 



 
3. Uso del portal en línea. 

 
La persona usuaria debe contar con un equipo o dispositivo electrónico con 

características mínimas suficientes que le permita navegar de manera adecuada 

dentro del sitio web. 

Este portal cuenta con mecanismos de seguridad informática, que protegen la 

navegación de la persona usuaria. 

La persona usuaria se obliga, a utilizar de forma segura y lícita los servicios de la 

plataforma, por tanto, la totalidad de información, contenido y servicios disponibles 

del portal en línea, debe utilizarse dentro del marco de licitud y respeto irrestricto a 

las Leyes, Reglamentos y disposiciones normativas aplicables para los Estados 

Unidos Mexicanos. 

Además, se precisa de manera enunciativa sin que implique limitación, que la 

persona usuaria se obliga a cumplir lo siguiente: 

• Utilizar la información, contenido y servicios disponibles del portal en línea, 

de manera lícita y observando las buenas costumbres. 

• No realizar acciones que vulneren la seguridad de los sistemas informáticos 

(bases de datos, registros, infraestructura digital, etc.) de la plataforma digital. 

• No utilizar la información, contenido y servicios disponibles del portal en línea, 

para suplantar las identidades de las instituciones y áreas que conforman el 

Poder Judicial del Estado. 

• No vender o comercializar la información, contenido y servicios disponibles 

dentro del portal en línea, salvo disposición ex profeso. 

• Reconocer que es bajo su responsabilidad, el acceso y uso de la plataforma, 

incluidos los equipos o dispositivos que utiliza para este fin, la conexión a 

internet, software, virus, fallas eléctricas o de operación, sin que el Poder 

Judicial del Estado de Tabasco tenga alguna responsabilidad por dichos 

factores. 

• La Plataforma puede contener vínculos a portales o páginas de internet de 

terceros. Estos sitios están fuera del control del Poder Judicial del Estado de 

Tabasco, por lo que, el contenido, veracidad, disponibilidad, legalidad o 

funcionamiento, respecto a la información y servicios que estos 

proporcionen, son responsabilidad exclusiva estos sitios web de terceros. 

 

 

 



4. Propiedad intelectual.  

 
Son propiedad del Poder Judicial del Estado de Tabasco o de los titulares que los 

han autorizado, los contenidos, gráficos, logotipos, diseños, imágenes, documentos, 

bases de datos, software, marcas registradas o no registradas, textos, audios, 

vídeos y demás elementos que integran la Plataforma y, están protegidos por las 

leyes mexicanas de propiedad intelectual. 

El acceso a la Plataforma, no concesiona algún derecho respecto a la propiedad 

intelectual. 

El Usuario puede reproducir o imprimir fragmentos de los contenidos 

exclusivamente para uso personal, privado, informativo o académico. Queda 

terminantemente prohibida la reproducción, distribución, comercialización, 

transformación o explotación de los contenidos sin autorización previa y mediante 

escrito del Poder Judicial. 

 

En caso de utilizar los contenidos con autorización, la fuente debe mencionarse 

refiriendo al Poder Judicial del Estado de Tabasco y precisar la fecha y enlace en 

que se obtiene la información objeto de la cita o utilización. 

 

Cualquier infracción a los derechos de propiedad intelectual es responsabilidad del 

Usuario y el Poder Judicial del Estado de Tabasco se reserva el derecho de ejercer 

las acciones legales necesarias que corresponda. 

 

 

5. Privacidad y protección de datos personales. 

 

Los datos personales son cualquier información concerniente a una persona física 

identificada o identificable expresada en forma numérica, alfabética, alfanumérica, 

gráfica, fotográfica, acústica o en cualquier otro formato. Se considera que una 

persona es identificable cuando su identidad puede determinarse directa o 

indirectamente a través de cualquier información. 

 

Los datos sensibles son aquellos que refieran la esfera más íntima de su titular, o 

cuya utilización indebida pueda originar discriminación o conlleve a un riesgo grave 

para éste. 

 

El Poder Judicial del Estado de Tabasco respeta el Derecho de la Persona Usuaria 

a la protección de sus Datos Personales, de conformidad con lo dispuesto en los 

artículos 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 46, 47, 48, 50, 51, de la Ley General de 



Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, así como en el 

Título Tercero “Derechos de las Personas Titulares y su Ejercicio” Capítulos I, II, 83, 

84 y 85, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados del Estado de Tabasco. 

 

La persona usuaria que proporcione datos personales por medio de la Plataforma 

acepta que los datos sean recolectados, usados, divulgados o transmitidos 

conforme al Aviso de Privacidad del Poder Judicial del Estado de Tabasco, 

consultable en el enlace:  

 

https://tsj-tabasco.gob.mx/destacados/aviso_privacidad.php 

 

Para cualquier duda, comentario o aclaración para el ejercicio de derechos ARCOP 

(Acceso, Rectificación, Cancelación, Oposición y Portabilidad), la persona usuaria 

puede comunicarse con la Unidad de Transparencia del Poder Judicial del Estado 

de Tabasco, al número telefónico 99 35 92 27 80 extensión 4082, mediante correo 

electrónico a la dirección transparencia@tsj-tabasco.gob.mx, o de forma presencial 

en las oficinas de la Unidad, ubicada en la calle Independencia esquina Nicolás 

Bravo sin número, planta baja, Colonia Centro, código postal 86000, Villahermosa, 

Centro, Tabasco, en horario de 8:00 a 15:00 horas, días hábiles. 

 

6. Responsabilidad.  

 

El Poder Judicial del Estado de Tabasco no garantiza que la Plataforma opere de 

forma ininterrumpida, libre de errores, fallas técnicas, u otros elementos dañinos. El 

acceso y uso de la Plataforma se realiza bajo la entera responsabilidad de la 

persona usuaria.  

 

El Poder Judicial no es responsable por daños, perjuicios, pérdidas o afectaciones 

de cualquier naturaleza que pudieran derivarse, directa o indirectamente, del uso o 

imposibilidad de uso de la Plataforma, incluyendo, de manera enunciativa mas no 

limitativa: 

 

I) Fallas técnicas, interrupciones, errores u omisiones en el funcionamiento 

del sistema. 

II) Daños ocasionados por virus informáticos, software malicioso o ataques 

cibernéticos que afecten los equipos de la persona usuaria. 

III) Pérdida de información, datos, archivos o documentos derivados del uso 

de la Plataforma. 



IV) Uso indebido de la información contenida en la Plataforma por parte de la 

persona usuaria o de terceros. 

 

El Poder Judicial no será responsable por el uso que la persona usuaria haga de la 

información, documentos o materiales contenidos en la Plataforma, ni por las 

consecuencias legales que deriven de una interpretación errónea, incompleta o 

inadecuada de los mismos. 

 

La persona usuaria acepta y reconoce que parte de la información contenida en la 

Plataforma tiene fines de carácter exclusivamente informativos, orientativos o de 

difusión institucional, por lo que, no constituye asesoría jurídica personalizada ni 

reemplaza la consulta directa ante autoridad competente. 

 

El Poder Judicial se reserva el derecho de suspender, limitar o cancelar el acceso a 

la Plataforma, total o parcialmente, en cualquier momento y sin previo aviso, por 

razones técnicas, de seguridad, mantenimiento, fuerza mayor, caso fortuito o por 

incumplimiento a los presentes Términos y Condiciones. 

 

El Poder Judicial no es responsable de posibles daños que deriven de decisiones 

tomadas por la persona usuaria basadas exclusivamente en la información obtenida 

en la Plataforma, sin haber verificado su vigencia, alcance o aplicabilidad ante las 

autoridades competentes.  

 

7. Pagos y Transacciones. 

 

Dentro de la Plataforma existen trámites y servicios que, por su naturaleza, pueden 

llegar a requerir algún pago por parte de la persona usuaria, de ser el caso, debe 

precisar que las transacciones que se realicen se procesen mediante proveedor 

externo autorizado por este Poder Judicial. Además, los términos específicos para 

realizar algún pago, se detallan en la sección correspondiente del sitio. 

 

Se hace conocimiento a la persona usuaria que, el Poder Judicial del Estado de 

Tabasco, se reserva el derecho de modificar los precios de los trámites y servicios 

proporcionados dentro de la Plataforma en cualquier tiempo o momento, previa 

notificación a las personas usuarias que se realice dentro del mismo portal en línea. 

 

Los pagos que realicen las personas usuarias no son reembolsables, salvo los 

casos en los que, previa solicitud dirigida al Presidente del Tribunal Superior de 

Justicia del Estado en el que se funde y motiven los motivos por los que se intente 

justificar el reembolso, se determine lo conducente. 

 



En contra de la resolución en la que se determine o no el reembolso, no procede 

recurso alguno. 

 
En caso que no exista respuesta a la solicitud de reembolso, se entenderá 

contestada en sentido negativo. 

    

8. Ley aplicable y jurisdicción. 

 

Estos Términos se rigen por las leyes del Estado de Tabasco y los ordenamientos 

federales aplicables. Para resolución de controversias, las partes se someten a la 

jurisdicción de los tribunales competentes del Estado de Tabasco. 

 

 
9. Contacto 

 

Para consultas respecto del contenido y alcances de los presentes Términos y 

Condiciones, queda a disposición el correo electrónico juridico@tsj-tabasco.gob.mx 

que contacta con la Dirección Jurídica del Poder Judicial del Estado de Tabasco, 

que está facultada para analizar, interpretar y resolver los cuestionamientos de 

carácter técnico-jurídico presentado por las personas usuarias de la plataforma. 

 

Para el caso de dudas, respecto del funcionamiento y/o aplicabilidad de la 

plataforma, se pone a disposición el correo electrónico dtics@tsj-tabasco.gob.mx, 

que contacta a la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones.  

mailto:juridico@tsj-tabasco.gob.mx

