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PLAZOS DEL PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 

 
Solicitud: Si 
reúne todos 
los requisitos 
 

 
Es información 

pública 

 
Notifica y 
entrega 

información   
20 días 

 
Solicitante 

paga derechos    
10 días 

 

 
Prórroga 

excepcional  
10 días 

 
 
 
 
 

Solicitud: No 
reúne los 
requisitos 

 
Es confusa. 
Notifica al 
solicitante 

5 días 

 
El solicitante 
tiene 5 días 

para subsanar 
errores 

 

 
Entrega 

información     
+ 20 días 

 
Prórroga 

excepcional   
10 días 

 
Es confusa. 
Notifica al 
solicitante 

5 días 

 
Si el solicitante 

en 5 días no 
subsana 
errores 

 

 
Se tiene la 

solicitud por no 
presentada 

 
Se notifica al 

solicitante     
20 días 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Solicitud: Si 
reúne todos 

los requisitos 

 
Si es 

información de 
acceso 

restringido 
 

 
Se clasifica la 
información y 

se emite 
acuerdo 

 
Niega solicitud 
al interesado 

 
Notificación   

20 días 

 
Si es 

información 
que no existe 

en los archivos 
 

 
La Unidad de 
Acceso emite 
acuerdo de 
inexistencia 

 
Se notifica al 

solicitante     
15 días 

 
 
 
 

Cuando por 
omisión no se 

dé respuesta la 
institución 

entregará la 
información y 

cubrirá el costo               
10 días 

 
Si no es 

competencia 
de la 

institución 
 

 
La Unidad de 

Acceso 
informa y 
orienta al 
solicitante 

 

 
Se notifica al 

solicitante       
5 días 

 
Siempre que no se trate de información de acceso 
restringido ------------------------------------------------ 
 

 


