
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

L1CITACION PUBLICA ESTATAL
56063001-003-09
ADQUISICION, INSTALACiÓN y PUESTAEN OPERACiÓN DE 1
SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES EN LA BANDA 4.9 GHZ.
CENTRO, TABASCOLOCALIDADES:

PROCEDIMIENTO:
L1CITACION No.:
OBRA:

Siendo las 10.00 HORAS horas, del día 13 DE NOVIEMBRE DEL 2009, estando reunida

en la Sala de Juntas del edificio del Tribunal Superior de Justicia del Poder Judicial del

estado de Tabasco, sito en Calle Independencia sin número, esquina con Nicolas

Bravo, Colonia Centro de esta Ciudad de Villahermosa, Tabasco; los Integrantes del

Comité de Compras del citado Poder, los CC. C.P. Carlos Francisco Azcuaga Ojeda,

Oficial Mayor y Presidente; Lic. José Bulnes Zurita, Tesorero Judicial y Vice-presidente;

Lic. Romeo Notario Marcín, Coordinador de Control Presupuestal y Se€retario; C.P.

Jorge Antonio Torres Calcáneo, Director de Contraloría Judicial y Primer Vocal; La

Magistrada Felicitas del Carmen Suarez Castro, Presidenta de la Primer Sala Penal y

Segunda Vocal; ; y la Lic. Leticia Camacho Arias, Consejera de la Judicatura y Tercer ~

Vocal; el Asesor Técnico en Materia de Informática, Redes y Comunicación, Ing.~ -Y

Roberto Cazares Centeno; y la Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la

Información, MAP. Liliann Brown Herrera; y por parte de las empresas participantes los

representantes de los licitantes cuyos nombres y cargos se indican al final de este

documento. Con el objeto de proceder a la Junta de Aclaraciones del' proG:eso

Iicitatorio de cuenta, en concordancia a lo establecido en la Convocatoria y en las
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Bases del proceso denominado: "... JUNTA DECLARACIONES ... ", así como de

conformidad a lo establecido en los artículos 27, fracción 111,29 Y 30, de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaciónde Serviciosdel estado de Tabasco; y 36,

fracciones 111y IV del Reglamento de la misma Ley; conforme a lossiguientes:-------

----------------------.----- H E e H o S ---------------------------
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1.-Eninicio de la Reunión,el Presidentedel Comité, dio la bienvenida a losasistentes.--

11.-Presentóa losservidorespúblicos de la convocan te; asícomo al AsesorTécnico en

Materia de Informática, Redes y Comunicación; quien de conformidad a lo

establecido en el artículo 36, apartado A), 3er. párrafo, del Reglamento de la Ley, fue

designado por el Comité, a fin de resolvertodas aquellas dudas de carácter tecnico,

que para el buen desarrollo de este proceso fueren requeridas.------------------

111.-Cedió el uso de la voz al Secretario del Comité a fin de que pasara lista de

asistentes al acto, y una vez' concluida esta, se les solicitó la copia simple de sus" .

recibos de pago, las que fueron puntualmente proporcionadas; seguidamente se

procedió a explicar de manera general el procedimiento a seguir para el desarrollo

del evento, el cuál en concordancia a lo establecido en las Basesconsistió en lo

siguiente: I
111.1.-Enprimer termino, y con la facultad conferida a la convocante se hizodel

conocimiento de los presentesque en primer termino se efectuarían las aclaraciones

y modificaciones que con objetó de coadyuvar al legal y adecuado desarrollo de

este procedimiento, se estiman pertinentes, y con la finalidad de brindar a todos los

participantes igual acceso a la información del procedimiento.------------

111.2.-EnSegundo termino, se dará lectura a las dudas que previamente y por

escrito fueron recibidas por el Secretario del comité.



'".3- Una vez agotadas las aclaraciones. se procederá a entregar copia simple

del presente documento a quienes acrediten haber adquirido las bases del

procedimiento.

111.4.-Cierre de la Sesiónde Aclaraciones.-------.---.------------------

V.- Estando a lo dispuesto por el artlculo 36 del Reglamento de la Ley. se

efectuaron las siguientesaclaraciones:---------------- .-----.--

---- V.1.- Se modifica en su contenido el Anexo A. y en consecuenciQ el '\..J
documento previstoen las Basesdel Procedimientobajo el numeral5.1.- denominado ~\J
DESCRIPCION y CANTIDAD, en el entendido de que los mOdifiC~Cionesunica y \ ~

exclusivamente corrigen numeración y precisan especificaciones. sin efectuarA"""~""

IV.- Con el objeto de ilustrary abundar sobre el procedimiento descrito en el

rubro denominado ••... JUNTA DE ACLARACIONES ••• ", de las Bases del Proce

licitatorio; se le recuerda a los participantes que en este acto. no se aceptarán ni

atenderán dudas o cuestionamientos.así como no se aceptarán. ni se atenderán

aquellas situaciones que no se encuentren previstas en el documento de

convocatoria o de bases.-----------------.-----------

cambios sustanciales al mismo que afecten de manera sustantiva los oienes ~

serviciosmateria de la licitación. para quedar como sigue:

ANEXO "Al!

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES Y EQUIPOS



DESCRIPCION

UNICO Diseño, suministro, instalación, configuración y puesta en
operación de un sistema de telecomunicación en la banda de
4.9 GHz, con las siguientes características:
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a) El licitante realizará un diseño de red para
ofrecer la conexión de los puntos especificados
en el Anexo B

b) El licitante deberá considerar para su diseño la
infraestructura de telecomunicaciones existente
ver Anexo "en y el Anexo B, para ubicar los
enlaces Punto a Punto o Punto multipunto que
se requieran.

c) Para garantizar y validar el diseño de red se
deberá presentar los estudios correspondientes
de línea de vista, tanto para los enlaces punto a
punto como para cada uno de los suscriptores
punto-multipunto.

d) El diseño deberá estar soportado por un
Esquema conceptual de red (Mapa de la Red)
identificando los enlaces Punto a Punto, Punto
Multipunto y suscriptoras (Usuario final).

e) Los equipos Punto a Punto deberán cumplir
como mínimo las siguientes características de
operación:

f) Los equipos deberán ser una solución de
Ethernet Bridge para transporte de voz, datos y
video.

g) Deberán ser equipos capaces de funcionar en
ambientes de línea de vista, línea de vista
parcial y sin línea de vista.

h) ,Deberán ser equipos MIMO (Múltiples entradas
múltiples salidas) para minimizar la perdida de
señal debido a obstrucciones o condiciones
ambientales.
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i) Deberá contar con tecnología inteligente de
multiplexación por división de frecuencia
ortogonal para transmitir datos en múltiples
frecuencias con el objeto de anchos de banda
más grandes por canal y mayor resistencia a
interferencia y pérdida.

j) Deberá ser capaz de adaptar su modulación
para poder transmitir el mayor número de datos
mientras mantiene los niveles de calidad de
enlace.

k) Deberá contar con un sistema avanzado de
administración de espectro que le permita
seleccionar automáticamente el canal donde
pueda transmitir el mayor número de datos y la
mejor calidad de enlace.

1) Deberá contar con un sistema de sincronización
vía duplexacion por división de tiempo para
transmisión y recepción de señal, permitiendo
la colocación de múltiples equipos en torre o en

. edificio.
'm) Deberá contar con protocolos de QoS (calidad

de servicio) y disponibilidad del 99.999% aun
en condiciones extremas.

n) Deberá poder transmitir como mínimo de 41
Mbps, con capacidad de crecimiento hasta
200Mbps.

o) Deberá contar con sistemas de alineación
auditiva y grafica.

p) Deberá de contar con sistemas de seguridad de
protocolo propietario para seguridad de
transmisión, mecanismo modulador y FIPS-197
opcional 128-bit y encripción AES.

q) Potencia de Salida de -7dBm a +25 dBm con el
fin de poder establecer enlaces aún en
condiciones desfavorables.

r) Canales de operación configurables entre 5 a
30 MHz para así poder establecer el ancho de
canal re uerido conforme al ancho de banda
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que se requiera en cada sitio.
s) Latencia 2 ms:20 MHz, 3 ms 10 MHz, 5 ms 5

MHz
t) Configuración y administración a través de una

interface Web
u) Temperatura de funcionamiento: -40°C a

+60°C, incluyendo la radiación solar.
v) Interfaz: 10 BASE-T /100 BASE-T /1000 BASE

- T (RJ-45) - auto MDI/MDIX switching,
Protocolos Usados: IEEE 802.3

w) Resistencia al aire: 325 kph
x) Fuente de Poder con voltaje alterno (90 a

240VAC, 50-60Hz) y Directo (48VDC), con
capacidad de recibir los dos tipos de voltaje de
manera simultánea y que las alimentaciones
puedan hacer redundancia, es decir la energía
AC como redundancia a la energía OC y
viceversa.

y) Eficiencia espectral del equipo de 10 bits por
Hertz con el fin aprovechar de una mejor
manera el ancho de banda.

z) Sensibilidad nominal del receptor adaptiva
variando entre <-91 dBm y >-58dBm buscando
establecer el enlace aún cuando se tenga ruido
en el punto de instalación. I

aa)Operación con diversidad de espacio para
poder transmitir señales que no sufran de las
mismas interferencias.

bb)Capacidad de medir y visualizar de forma
gráfica, la banda completa del espectro de
radiofrecuencia de operación, separando los
diferentes canales.

cc) Los equipos Punto a Multipunto deberán
cumplir como mínimo las siguientes
características de operación:

dd) El diseño de red deberá considerar el número
adecuado de sectores para dar la cobertura
necesaria a los usuarios finales



ee)En caso de ser necesario, cada radio base,
contará con un módulo de sincronización GPS.

ff) Tipo de transmisión: Los equipos deberán ser
OFDM.

gg)Línea de Vista: LoS, NLoS, NLoS
hh)Modo de operación: Tipo multipunto.
ii) Los canales de operación serán de 10 Mhz con

un throughput de 21 Mbps.
jj) Espacio entre canales de operación: deberá ser

configurable en incrementos de 5 Mhz cada
uno.

kk) Poder de transmisión: Hasta 18 dBi
11) Poder de recepción: 1X: -89 dBm, 2X: -78 dBm,

3X: -70dBm
mm) Ganancia de antenas en equipos

integrados: Hasta 17 dBi
nn)Ancho de banda por radio base: De 21 Mbps a

84 Mbps
oo)Capacidad por radiobase: Hasta 200

suscriptores.
pp)Tipo de Modulación: Adaptativa entre QPSK, 16

QAM y64 QAM
qq) Latencia: De 5 a 7 Milisegundos.
rr) Encriptación de seguridad: AES 128 bits.
ss) Interface: 10/100BaseT, half/full duplex, rate

auto negotiated (Norma 802.3 )
tt) Métodos de acceso y de configuración: TDD y

TDMA
uu)Máxima eficiencia espectral a 10 Mhz:

2.1Bps/Hz
w) Tipos de protocolos soportados:IPv4, UDP,

TCP, IP, ICMP, Telnet, SNMP, HTTP, FTP
ww) Administración de Red: HTTP, Telnet,

FTP, SNMPv2
xx) Temperatura de operación: De -400 C a 550 C P

con rango de humedad no condensada de O a
95%.
Fuente de Poder: cable de
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poder
zz) Supresor de Línea: Protector de línea para

cable Ethernet
aaa) Protectores Atmosféricos contra

descarga: 2 a 6 GHz potencia máxima 10W
perdida de inserción +-0.2Db para uso exterior,
de energía +- .05 Joule para 3kA, libre de
mantenimiento.

bbb) Se deberán suministrar, instalar y poner
en operación equipos Administradores de
Cluster donde se requiera.
Los equipos suscriptores (Usuario final)

deberán cumplir con:
ccc) Tipo de transmisión: Los equipos

deberán ser OFDM.
ddd) Línea de Vista: LoS, NLoS, NLoS
eee) Modo de operación: Tipo multipunto.
fff) Ancho de Canal: Los canales de operación

serán de 10 Mhz
ggg) Espacio entre canales de operación:

Deberá configurable en incrementos de 5 Mhz
cada uno.

hhh) Poder de transmisión: Hasta 18 dBi
¡ii) Poder de recepción: 1X: -89 dBm, 2X: -78 dBm,

3X: -70dBm
jjj) Ganancia de antenas en equipos integrados:

Hasta 17 dBi
kkk) Modulación: De tipo adaptativa entre

QPSK, 16 QAM Y64 QAM
11I) Ancho de Banda: De 7 Mbps a 21 Mbps
mmm) Latencia: De 5 a 7 Milisegundos.
nnn) Encriptación de seguridad:AES 128 bits
000) Interface: 10/100BaseT, halflfull duplex,

rate auto negotiated (Norma 802.3 )
ppp) , Métodos de acceso y de configuración:

TDDyTDMA
qqq) Tipos de protocolos soportados: IPv4,

UDP, TCP, IP, ICMP, HTTP



de la red.
9) Administración de la seguridad:

Autenticación de usuarios
10) Se enlistan las características del

Servidor para su correcta
instalación y funcionamiento:

Hardware Recomendado:

- Gabinete correctamente refrigerado
- Micro Core 2 Duo
- Memoria 2 Gb (mínimo\.
- Mother con soporte RAID por Hardware o Placa SCSI
- 2 Discos SATA O SCSI
- Video (puede ser On board)
- Sonido, USB,ETHOn Board. (No son necesarios)
- Ethernet PCI 10/1 00/1 000. (No On Board)

Web Browsers Soportados:

o MS-Internet Explorer Version 6.0 o superior
o Netscape@ Version 7.n o superior
o Mozilla Version lA o superior
o Firefox Version 1.5.n o superior
o Kongueror Version 3.3.1-5

Software Soportado:

- Red Hat Enterprise Linux Version 4
- Windows XP Professional
- Windows Vista
- Windows Server 2000 I 2003.-
- MySgl Server.-
- PRIZM 3 I JAVA Connecfor I ODBC Connector I Prizm
Apache.-
- Terminal Server I Remote Administrator (Opcional\.-

yyy) Para la conectividad en la red local del
usuario final, el licitante deberá considerar el
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fallas:
fallas,

FTP
rrr)Administración de Red: HTTP, Telnet, FTP,

SNMPv2.
sss) Temperatura de operación: De -400 C a

550 C con rango de humedad no condensada
de O a 95%.

ttt) Fuente de Poder: 110-240VAC con cable de
poder

uuu) Supresor de Línea: Protector de línea
para cable Ethernet

vw) Alimentación: Power Over Ethernet
www) Máxima eficiencia espectral a 10 Mhz:

2.1 Bps/Hz ,
xxx) El sistema deberá incluir un software.

de gestión, monitoreo y administración
de los enlaces inalámbricos con las
siguientes características:

1) Capacidad para administrar puntos de
acceso, módulos de suscriptor, enlaces
punto a punto y sincronizadores GPS.

2) Configuraciones individuales a cada uno de
los elementos de la red, posibilidad de
determinar niveles de servicio asociados a cada
uno de los elementos de la misma.

3) Administración del módulo de
licencias de upgrades.

4) Permitir la integración con otros
sistemas de administración y
gestión por medio de plataformas
abiertas SNMP y XML.

5) Se compone de licencias en cada
punto de acceso y enlace punto a
punto.

6) Administración de
Reconocimiento de
Identificación de fallas.

7) Administración de configuraciones.
8 Administración del funcionamiento



suministro, instalación y puesta en operación de
switch s de datos de 24 puertos 10/100 + 2
puertos 10/100/1000 tx uplinks, identificados en
el Anexo B, de acuerdo a las siguientes
características: .
1) Los equipos propuestos deberán contar con

la última versión liberada del sistema
operativo con que cuente el fabricante.

2) El equipo debe tener la posibilidad de ser
montado en rack.

3) Se deberán de incluir todos los cables
necesarios para la correcta operación del
equipo.

4) Actualización del switch a través de
software. manejo de al menos 255 vlan's a
través del estándar 802.1 q. Y 128 instancias
por spanning-tree

5) Manejo de priorización de clases de. servicio
a través del estándar 802.1 p.

6) Operación full duplex de ancho de banda a
las estaciones finales y servidores, así como
auto negociación en todos los puertos
10/100 mbps.

7) Soporte de agregación de puertos para que
puedan ser tratados como una sola troncal y
permitir trazar rutas en layer 2 para
identificar problemas y rutas físicas desde el
paquete origen al paquete destino.

8) Deberá permitir puertos SPAN como monitor
en puertos 10/100 Y contar con protocolo
para descubrir en forma automática equipos
conectados tales como teléfonos IP.

9) Deberá de incluir 64 mb memoria DRAM,
32 mb memoria flash.

10) Debe de manejar mínimo de 8000
direcciones maco

11) Para poder controlar el ancho de banda de
cada usuario, el e ui o ro uesto deberá
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manejar la limitación de ancho de banda
basado en políticas como: dirección mac
destino, dirección mac fuente, dirección ip
fuente, dirección Ip destino y número de
puerto tcp/udp.

12) El equipo propuesto deberá manejar listas
de control de acceso.

13) Backplane de al menos 16 gbps y manejo
de al menos 6.5 millones de paquetes por
segundo.

14) Soporte de autenticación de usuarios
mediante 802.1x

15) Estándares mínimos que deberá soportar:
IEEE 802.1X, IEEE 802.1W, IEEE 802.1S,
IEEE 802.3X, IEEE 802.3AD,IEEE
802.1D,IEEE 802.1P, IEEE 802.1Q,IEEE
802.3 10BASE-T, IEEE 802.3U 100BASE-
TX, IEEE 802.3AB 1000BASE-T, IEEE
802.3Z 1000BASE-X.
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zzz) Para garantizar la operación del usuario final el
licitante debe considerar el suministro, instalación y
puesta en operación de equipo de administración de
energía UPS con las siguientes características:

1) Deberá manejar 670 watts o 1000 va, /
de entrada a 120v con salida 120v. r

2) Deberá incluir inteñace db-9 rs-232, 1
smartslot, 1 entrada usb, para
montaje en rack.

3) Deberá incluir software en cd,
brackets para rack-mount, rieles de
apoyo para rack-mount, cable rs-232
de señalización smart del ups, cable
usb, y manual del usuario.

4) Deberá tener la capacidad de
potencia de salida de 670 vatios
/1000 va con una máxima otencia



configurable a 670 vatios / 1000 va y
una tensión de salida nominal 120v.

5) Soportar una distorsión de tensión de
salida menos del 5% con carga
completa con una frecuencia de
salida (sincronizada a red eléctrica
principal) de 47 - 53 hz para 50 hz
nominal, y 57 - 63 hz para 60 hz
nominal con un factor de cresta hasta
5: 1

6) Deberá cumplir con el tipo de forma
de onda senoidal.

7) Deberá de contar con 5 conexiones
de salida nema 5-15r y 1 tipo nema
5-15p.

8) Deberá cumplir con la entrada de
voltaje a 120v.

9) Con una frecuencia de entrada 50/60
hz +/- 3 hz (autosensible).

10)Deberá soportar una variación de
tensión de entrada para operaciones
principales 82 - 144v y variación de
tensión de entrada adaptable para
operaciones principales de 75 - 154v.

11)Deberá contar con un visualizador de
estatus led con gráfico de barras de
carga y batería en línea.

12)Contar con led de batería en
actividad, batería de reemplazo e
indicadores de sobrecarga.

13)Deberá soportar sistema de alarma
audible, alarma de batería encendida
alarma distintiva de carga de batería
baja.

14)Soportar ambiente operativo de O -
40 oc.

15)Soportar humedad relativa de
o eración 0%
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16)Soportar temperatura de
almacenamiento -15 - 45 Oc

17)Soportar humedad relativa de
almacenamiento 0%

18)Deberá cumplir con disipación
térmica en línea 89.00 btu/hora

19)Cumplir con las aprobaciones CSA,
FCC PART 15 clase A, UL 1778

aaaa) Para salvaguardar la integridad física de los
equipos el licitante deberá considerar el suministro e
instalación de gabinete de telecomunicaciones para
montaje en pared, identificados en el Anexo B, con las
'siguientes características mínimas:

1) Deberá estar fabricado en acero al carbón rolado
en frío calidad 1008 ó 1010.

2) Puerta abatible con mica de acrílico que permita la
visibilidad hacia el interior del gabinete.

3) Deberá contar con cerradura para la seguridad del
equipamiento.

4) Altura de 12UR fijas o 1OURdeslizables.
5) Acabado en pintura electrostática color negro.
6) Deberá estar provisto con punzonado para

ventilación forzada.
7) Debe cumplir con la norma EIA.
8) Bastidor interno deslizable de 10 UR de 19".
9) Soporte fabricado conforme a la norma EIA 310-D
10) Rieles deslizables fabricados de línea en acero

galvanizado
11) La parte posterior debe contar con un punzonado

que permite retirar una parte del panel para mayor
accesibilidad al interior del gabinete.

12) El panel superior debe poder ser retirado para
permitir el acceso al equipo instalado por la parte
superior.

bbbb) El licitante deberá considerar las adecuaciones
eléctricas necesarias en cada sitio ara arantizar la calidad
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en el suministro de energía para los equipos suministrados.
(incluye centros de carga, interruptores, contactos
polarizados, cable necesario, varilla de tierra, canalización y
todo el material necesario para su correcta instalación y
operación)

cccc)El licitante deberá considerar todo el material necesario
para la instalación y puesta en operación de dichos equipos,
tales como, antenas o platos, soportes para antenas, cable
UTP resistente a rayos UV y material de fijación.

dddd) El licitante deberá considerar la instalación de mástiles
galvanizados por doble inmersión en caliente,con retenidas
de cable de acero galvanizado, de hasta 9 mts. de altura
para la instalación de los equipos suscriptores.

En el caso donde se requieran torres con altura mayor a 12
mts, el licitante deberá considerar la mano de obra de
instalación y materiales necesarios de acuerdo a la altura
requerida. (La estructura de las torres serán proporcionadas
por la dependencia)

V.2.- Se modifican los plazos y terminas previstos en el Numeral 5.3.-

denominado GARANTIASy SERVICIOS,para quedar como sigue:-- --------

0.-) Las Garantías Otorgadas por el fabricante serán solo de un año, a fin de o

encarecer la propuesta, lo que aplica para los numerales Del punto 5.3.2. y 5.'3.4.------

b.-) Del punto 5.3.3.- La asistencia y soporte tecnico serán con un plazo hasta de 48

horas despues de recibido el reporte, y en días habiles y horarios de 9:00 a:m a 5:00

p:m., por lo que en esos mismos días y horarios se deberán atender los reportes p0r

fallas y/o servicios. En este mismo punto las obligaciones tendrán vigencia de 1 arilo.-

_._------------------------------------------
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V.3.- En el rubro denominado 7.3.- Propuesta Tecnica, se incorporan los

siguientes documentos, para ser requeridos de manera obligatoria a los Iicitantes, los

que deberán presentar dentro de susproposiciones, conforme a lo que se solicita.

V.3.1.-Sesolicita Carta del Fabricante para el licitante ó distribuidor integrador

de los equipos de enlaces Punto a Punto y PuntoMultipunto donde indique que es

distribuidor autorizado de losproductos que oferta y avala loscompromisos que el

licitante 6 distribuidor contraiga en la presente licitación., el que será considera

DOCUMENTOOBLIGATORIONo.30.-----------------------------------

V.3.2.- Se solicita Carta compromiso original de corresponsabilidad del

fabricante de los equipos de enlaces Punto a Punto y Punto Multipunto, en donde

garanticen la disponibilidad oportuna de equipos con características similares o

mayores en un periodo mínimo de 1 año, que permitan mantener el sistema en

condiciones de funcionamiento, el que será considerado DOCUMENJOOBLlG~JORIO \.. ~

No. 31.------------------------------------------------------------ ~

V.3.3.- Se solicita Carta del participante garantizando el servicio eficiente '{i

oportuno del programa de mantenimiento y servicio recomendado por el fabricante

de los equipos de enlaces Punto a Punto y Punto Myltipunto, el que será considercado

DOCUMENTOOBLIGATORIONo.32.--------------------------------------
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V.3.4.-Sesolicita Carta del fabricante de losequipos de enlaces Punto a Punto

y Punto Multipunto, donde acredite que el licitante y/o su distribuidor integrador,

cuenta con centro de servicio autorizado para recibir equipo en garantía y

proporcionar la 'atención oportuna, el que será considerado DOCUMENTO

OBLIGATORIONo.33.--------------------------------------

V.3.5.-Se solicita que El licitante y/o su distribuidor integrador presenten cart

que avale que supersonal técnico cuenta con capacidad técnica y con certif

válido por el fabricante de losequipos de enlaces Puntoa Puntoy PuntoMultipunto,

para la instalación del sistema solicitado. Y que consistira en la presentación

obligatoria del siguiente documento: Carta expedida por el fabricante de los

equipos, dirigida al distribuidor y/o obligado solidario, en la que se exprese

tacita mente, que el personal que instalará y proporcionará los bienes a el Tribunal

cuenta con la capacidad técnica para la integración tecnica del proyecto, el que

DOCUMENTOOBLIGATORIONo.35.----------------------------------

V.3.6.-Por la naturaleza del proyecto se solicita carta del fabricante donde haga

1JUNTA DE ACLARACIONES
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constar que el licitante y/o distribuidorsea un integrador que tenga la experiencia

comprobable en el desarrollo de estos trabajos, el que será considerado

seráconsiderado DOCUMENTOOBLIGATORIONo.34.-------------------------



VA.- Se modifica el anexo B,Ubicación de losSitiosy Cuadro de requerimientos, a fin
de proporcionar mayor numero de ubicaciones, para quedar como siguie
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I
MUNICIPIO: COMALCALCO ' .~

REQUIERE 1

NOMBRE DEL DIRECCiÓN CONTACTO SWITCH UPS AD. GABINETE ~

USUARIO ELE ,
CERESO Carretera vecinal Comalcalco- SI SI 51'

Paraiso ll~\
MP 1,2 Martinica Esq. Trinidad y Tobago

Fracc. Santo Domingo 1 I

REGISTROCIVIL Calle Granada, esq. Trinidad y i
Tobago, Fracc. Santo Domingo.

"UBICACiÓN DE LOSSITIOS Y CUADRO DE REQUERIMIENTOS" .r¡
k'\ ",

MUNICIPIO: CARDENAS C~\REQUIERE
NOMBRE DELUSUARIO DIRECCiÓN CONTACTO SWITCH UPS AD. ELE GABINETE l)
TVT Ranchería El Bajío S/N, SI

Col. La Vereda
RECEPTORIA Vicente Guerrero 501-

Planta Baja Col. Centro V--:
CERESO Entrada a la SI SI SI {colonia Roque Falcone
PGJ1,2 Y 3ra AG Vicente Guerrero 501- SI

Altos Col. Centro
PEC Calle Josefa Ortíz de Lic. Eduardo SI SI SI

Domínguez S/N Col. Palomee
Centro Carrizosa

DSPM Carretera
circuito del golfo km 2.5 1

PGJ4ta Jibarito No. 4 Fracc. SI
1Puerto Rico

TSJ1, 2 Pen, 1,2 Civ, Paz Calle Limón S/N Col. SI
Infonavit Loma Bonita I í I



PEC Calle Sánchez Marmol No. 204 Col. Comandante. SI SI SI
Centro José Luis

Cruz Vidal
DSPM Granada s/n SI
MP TECOLUTILLA Calle Hidalgo No. SS SI
TSJ(2) PENALES,1 Boulevard Leandro Rovirosa Wade SI
CIVIL Y 1 DE PAZ S/N Col. Centro c.P. 86300

VMUNICIPIO: CUNDUACAN
REQUIERE I

NOMBRE DEL DIRECCiÓN CONTACTO SWITCH UPS AD. ELE GABINETE'
USUARIO

PEC Calle Juárez No. 92 Col. Centro Coordinador SI SI. SI
Salomón ~. Ruiz Hdez.

CARCELMUNICIPAL Av. Ramos Mendoza NO.636 Col. SI SI SI VCentro
DSPM Av. Ramos Mendoza NO.636 Col. SI SI SI 1Centro
MP 1,2 Av. Ramos Mendoza NO.636 Col.

Centro
TSJPENAL Ramón Mendoza No. 636 Col.

Centro
TSJCIVIL y PAZ Ramón Mendoza No. 2S-A Col. SI SI

Centro
TSJPAZ Ruiz de la Peña No. 22 Col. Centro

MUNICIPIO: HUIMANGUILLO

SISI

SI

SI

REQUIERE
UPS AD.

ELE
SI

SI

SI

SI

SWITCHCONTACTO

Coordinador Escutia
Hernández Rodríguez

DIRECCiÓN

Av. De la Juventud S/N
Av. De la Juventud S/N

Calzada de la juventud S/N
entre Conalep y lienzo Charro

Col. Centro
Av. De la Juventud S/N Frente
al Centro de Readaptación

Social
Calle Jacinto López y Progreso

NO.7 Col. Centro
Av. De la Juventud S/NDSPM

TSJCIVIL, PAZ

PEC

NOMBRE DEL
USUARIO

CERESO
TSJ1,2 PENAL
MP 1,2
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MUNICIPIO: JAlPA DE MENDEZ

REQUIERE
NOMBRE DEL DIRECCiÓN CONTACTO SWITCH UPS AD. GABINETE
USUARIO ELE

PEC Calle 5 de Mayo NO.12 Barrio Coordinador Miguel SI SI SI "Santa Ana Jiménez Gómez
CERESO Calle Pinosuarez sIn, Plaza SI SI SI rHidalgo, Anexo al Palacio C> /1

Municipal, Col. Centro t\
DSPM Plaza Hidalgo sIn, Col. SI SI SI \t'-

Centro.
REGISTROCIVil Plaza Hidalgo sIn, Col.

Centro. Int. Del Palacio j /Municipal
MP 1,2 Feo.!. Madero NO.14 Col. SI

1Centro
TSJPENAL, CIVil Y Juan Aldama S/N Col. Centro SI SI
PAZ c.P. 86200

MUNICIPIO: NACAJUCA

NOMBRE DEL DIRECCiÓN CONTACTO SWITCH UPS AD. GABINETE
USUARIO ELE

PEC Calle Ignacio Ramírez S/N Col. Oficialluciano SI SI 1- SI
Centro González Hernández

MP 1,2 Tuxtepec No. 117 Col. Centro I SI "-
CERESO Calle: José Remedios Ney esq. SI SI SI'

león Alejo Torres, Col. Centro. l

DSPM Guillermo Prieto ' I

TSJCIVil y PAZ Tuxtepec No. 229 Col. Centro SI SI
c.P. 86220

TSJPENAL Tuxtepec No. 226 Col. Centro SI SI
.

c.P. 86220

V.5.- Se crea el ANEXO "C" BIS,denominado COORDENADAS GEOREFERENCIALES,a

fin de proporcionar mayor información, para quedar como sigue:

ANEXO "e" BIS

(



"COORDENADAS GEOREFERENCIALES"

Sitio Ubicación Municipio Coordenadas Altura sobre el
Nivel del Mar

Villa Km. 11,2 Carretera Comalealeo Coma lea leo 18° 13' 39.94" N 12m
Aldama - Villa Aldama 93° 18' 35.9" O
Oeuapan Km. 10 Carretera Huimanguillo Huimanguillo 17° 49' 36" N 25m

- Franeieo Rueda 93° 30' 18.5" O
El Guao Km. 38.5 Carretera Villahermosa Centro 17° 58' 36.42" N .5m

- Frontera 92° 56' 13.87" O

-------._------ -------------_._._-------------------------------------- _---------- ..-----
VI.- SE PROCEDIO A LA LECTURADE LAS PREGUNTASQUE PREVIAMENTEY POR ESCRITO

PRESENTARON LAS EMPRESAS TIENDA SISERCOM S.A. DE C.V., Y PROVEEDORA

MULTIMARCAS S.A. DE C.V.-------------------------------------------

JUNTA DE ACLARACIONES
Página 21 de 29

EMPRESA: LA LICITANTE TIENDA SISERCOM S.A. DE RESPUESTAS OTORGADAS POR EL ASESOR
C.V., Y A TRAVES DE ESCRITO S/N, DE FECHA 10 DE TECNICO ESPECIALISTAEN MATERIA DE REDES.-
NOVIEMBRE DE 2009, PRESENTO LAS SIGUIENTES
DUDAS:-------------------- RESPUESTAA LA PREGUNTA No. 1.- SI.

RESPUESTAA LA PREGUNTA No. 2.- No, se
refiere a probar que cuenta con registro en el
Padrón de Contratistas del Gobierno del

1.- Punto 4.3, Párrafo tercero, dice: "Quedando
siempre bajo la estricta responsabilidad del
proveedor, la obligación de garantizar en todo
momento la legal importación de los productos, su
permanencia y utilización en el país, así como la de
contar en todo momento con las autorizaciones y
permisos requeridos por la Secretaria de Relaciones
Exteriores. (Documento No. 2)"



/
I
I

i

estado con las especialidades solicitadas en
las bases. yola vez. que cuente con registro
en el Padrón de Proveedores del Poder
Judicial. por lo que podrá solicitar la
constancia correspondiente a la Oficialía
Mayor del Poder Judicial. para el caso de
encontrarse registrado previo a la celebración
de este proceso.

RESPUESTAA LA PREGUNTANo. 3.- No.
ajustarse al plazo de 30 días especificado en
las Bases.

RESPUESTAA LAPREGUNTANo. 4.- No.

RESPUESTAA LA PREGUNTANo. 5.- El licitante
adjudicado será el responsable de presentar
el diseño de ingenieria a fin de que integre a
la Memoria Tecnica de lostrabajos.

registrados en el Padrón de proveedores del Poder
Judicial del estado. así como en el Padrón de
Proveedores del Poder Ejecutivo Estatal. Por lo que
deberán indefectiblemente adjuntar copia simple
del documento de registro. (Documento No. 4}."

Pregunta: Se refiere únicamente al registro del
padrón de proveedores del Gobierno del Estado o.
además se debe adjuntar el registro de proveedor
del Tribunal Superior de Justicia. ya que dicha
dependencia no otorga ningún documento de
re istro.
3.- Punto 9.5 TIEMPODEENTREGA.Sesolicita tiempo
de entrega y puesta en marcha de 30 días a partir
de la fecha de firma del contrato. Debido a que los
equipos de Conectividad (Punto-Punto y Punto-
Multipunto) son equipos que se tienen que importar.
y los puntos donde se van a instalar según el anexo
Bson un poco dispersos.lo cual puede impedir que
se pueda cumplir con dicho tiempo. solicitamos de
la manera más respetuosa se amplíe dicho plazo a
60 días. 30 días para la entrega en almacén y 30
días para la puesta en marcha del sistema. Se
acepta nuestra solicitud?

4.- ¿Estaríala convocante de acuerdo en otorgar
un plazo mayor para el Acto de presentación.
apertura de proposiciones al día 20 de Noviembre.
por el corto tiempo para desarrollar la mejor opción
para la convocante y así cumplir con las
expectativas que se tienen?

5.- Punto 5.1.Descripción y Cantidad. inciso a} -Se
solicita un diseño de red. para ofrecer la conexión
de lospuntos especificados en el Anexo B.el cual
es un trabajo de ingeniería que lleva tiempo
realizarlo. y el tiempo para la entrega de propuesta
es muy corto. ya que no se menciona que habrá
visitasa lossitiosy además los tiempos para dichas
visitases muy corto y la información proporcionada
en losanexos By C es insuficiente para realizar un
trabajo de ingeniería de diseño de un sistemade tal
magnitud. Porlo que solicitamos de la manera más
atenta que dicha ingeniería sea proporcionada
únicamente por el licitante adjudicado como parte
de la memoria técnica del sistemaofertado ara

JUNTA DE ACLARACIONES
Página 22 de 29 (

I



./
i
i
I,

6.- Ha
con las

de este

RESPUEST~ A LA PREGUNTA No.
quedado superado este asunto
Aclaraciones vertidas al inicio
documento.
RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 7.- Se
instalaran UPS,en todos los Puntos donde se
instalen PTP y PMP. Por esta razón no se
especificó. Y en los usuariosfinales se instlaran
UPS,cuando asl se requiera. Se ha aclarado el
contenido de cada uno de los anexos.
RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 8.- El licitante
deberá de incluirlo dentro de su propuestas.
Se ha aclarado el contenido de cada uno de
losanexos.

RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 11.- Se
requiere conectividad entre ellos.

RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 9.- Esta
pregunta ya fue aclarada.

RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 12.- No. todas
las ubicaciones de estosjuzgados son distintas,
y por ello, claramente se especifican las
ubicaciones en el anexo correspondiente.

RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 13.- Estanen el
mismo edificio. Y si se necesita switch, UPS,y

abinete.

RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 10.- Esta
pregunta ya ha sido aclarada.

la presentación de propuestas se incluyan
solamente losanálisisde lInea de vista solicitados en
el inciso c. (Nota: en el anexo A, losincisos
mencionados se aparecen como q y s
res ectivamente.
6.- Punto 5.1. Descripción y Cantidad, inciso i)
Hacen referencia al anexo J. el cual se refiere a la
carta del Articulo 51(Nota: en el anexo A aparece
como inciso
7.- Punto 5.1. Descripción y Cantidad, inciso j) Se
enlistan las especificaciones de equipo UPS,pero
en el anexo Bno se enlista ningún UPS.
Pregunta: Se elimina esta parte del ANEXOA? (Nota:
en el anexo A aparece como inciso z)

8.- Punto 5.1. Descripción y Cantidad Inciso H. Se
solicita software de gestión. Monitoreo y
Administración de los enlaces inalámbricos. La
dependencia proporcionará el servidor para
instalar dicho software o se tendrá que cotizar por
separado dicho servidor? (Nota: en el anexo A
a arece como inciso x
9.- En caso de que se tenga que ofertar el servidor
para el software de gestión nos pOdrla
proporcionar, la dependencia. las especificaciones
del mismo?
10.-Anexo B.- Existenvarios puntos del listado en los
que no hay información de las direcciones
¿Cómo se deben considerar dichos usuarioso que
se debe considerar para su conectividad? Se
requiere contar con dicha información. por io que
solicitamos de la manera mas respetuosa se

ro orcione dicha información.
11.-Anexo B.-Existenvarios puntos del listado en los
que no hay información en las columnas de
requerimientos ¿Cómo se deben considerar dichos
usuarios o que se debe considerar para su
conectividad?
12.-Anexo B. En el listado de sitiosdel Municipio de
Cunduacán existen los puntos o nombres de
usuarios TSJ 1. 2 PENALY TSJCIVIL. PAZ.Favor de
aclarar SI ambos están en la misma dirección o
mismo edificio.
13.-Anexo B. En el listado de sitiosdel Municipio de
Huimanguillo existen los puntos o nombres de
usuarios TSJ CIVIL y PAZ TSJ PAZ ambos con
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RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 18.- Deberán
de venir firmados en todas y cada una de sus
ho'as.

RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 17.- Eltiempo
especificado en lasbases.30 díasnaturales.

RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 16.- Esta
situación ya fue aclarada.

RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 15.- Esta
situación ya fue aclarada.

RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 14.- Se
requiere que los licitantes cumplimenten la
totalidad de los requisitosseñalados en estas
bases. y lo que se derive de esta junta de
aclaraciones.

diferentes direcciones. Favorde aclarar:
• Si ambos están en la misma dirección o

mismoedificio
• Si están en diferentes direcciones. no se

requiere. switch. ups. gabinete ni
adecuación eléctrica?

14.-Porser las fichas técnicas de losequipos Punto-
Punto y Punto-Multipunto. un documento donde
únicamente se enlistan las especificaciones
técnicas de los equipos y no suscaracterísticas. Se
acepta presentar carta del fabricante bajo
protesta de decir verdad que los equipos Punto-
Punto y Punto-Multipunto ofertados cumplen
cabalmente con las especificaciones y
características ofertadas en la propuesta técnica y
económica?
15.-Punto5.3.3ASISTENCIAYSOPORTE.
La convocante solicita entre otras cosas:Respuesta
en 24 hrs máximo. equipo en préstamo. que el
licitante mantenga en stock el 5%de la cantidad
de equipos ofertados. soporte en sitioy vigencia del
servicio de soporte de dos años. asícomo atención
las24 hrslos365días.Locual se encuentra fuera de
la garantía estándar que es de un año. Está
consciente la convocante de que esto incrementa
el recio de la oferta?
16.-Punto5.3.4CARTAGARANTIA.
La convocante solicita carta garantía con vigencia
de dos años. Lo cual se encuentra fuera de la
garantía estándar que es de un año. Está
consciente la convocante de que esto incrementa
el recio de la oferta?
17.- Punto 7.3 Número de Documento 20. Refieren
que la carta de compromiso de entrega sea
expedida por el licitante. y enunciando el período
de entrega que será dentro de los30 díasnaturales
siguientesa la fecha de suscripcióndel contrato. En
esta carta además se comprometerá a la
programación. instalación y puesta en marcha de
los bienes. en cada uno de los sitios requeridos y
será a entera satisfacción del Tribunal. ¿Cuánto
tiempo se otorgará para realizar la instalación y
uesta a unto de lose ui os?
18.- Punto 7.3 último párrafo. se menciona que
Resultaindispensable que todos y cada uno de los
documentos ue inte ron la ro uesta técnica
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RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 19.- Enel sobre
tecnico.

RESPUESTAA LA PREGUNTANo. 20.- Esta
pregunta ya fue aclarada.

RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 22.- A la
etiqueta que posee todo equipo y permite
identificar el contenido de cada ca'a.
RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 23.- Esta
situación ya fue aclarada.

económica, vengan. debidamente firmados y
rubricados en todas y cada una de sushojas por
persona legalmente facultada, en señal de
conocimiento y comprensión del alcance legal de
los mismos.¿Sedeberá de firmar o rubricar cada
hoja que comprendan la propuesta técnica y
económica?
19.- Punto 7.3. Listado de documentación de
propuesta Técnica. En el Documento número 23,
hace referencia al Cheque de Garantía para
Sostenimientode la Oferta". Pregunta: Elcheque se
integrará en el sobre de la propuesta técnica o en
el de la ro uesta económica?
20.-Punto9.1VIGENCIADELCONTRATO.
Dice: La vigencia del contrato será de 1 año,
contados a partir de la fecha de suscripción,para
efectos de garantías,refaccionamientos y servicios.
En el entendido de que la cobertura del contrato
única y exclusivamente abarca garantías que
deban tramitarse directamente con el fabricante.
por presentar los bienes defectos de fabricación,
por lo que una vez instaladosy puestosen marcha
los bienes a entera satisfacción de "El tribunal", se
procederá a liberar las garantías de cumplimiento
al contrato.
El que no incluye mantenimientos preventivos y
correctivos a equipos o instalaciones, en razón del
usoo desgastenatural de losmismos.
Favorde aclarar, siLa garantía, lasrefacciones y los
servicios (soporte técnico y reemplazo o préstamo
de equipos) de losequipos deberá serde un año o
dos años ya que contradice los puntos 5.3.3y 5.3.4
mencionados en las preguntas 12y 13del presente
documento.

21.- Punto 9.7 EMPAQUES.Se solicita que en el RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 21.- Es
empaque se listeFecha de fabricación del equipo. obligatorio cumplir todos y cada uno de los
¿esobligatorio o condición de sanción? requisitossolicitadosen lasbases.

22.-Punto9.7EMPAQUES.
Favor de aclarar a que se refiere con "Registrodel
roducto".

23.- ANEXO "A" El listado de características y
especificaciones empieza con el inciso "q", lo cual
difiere del Punto 5.1. Descripción y Cantidad que
enlista lasmismases ecificaciones características,



sólo que en este caso se enlistan desde el inciso "a"
Pregunta: Como debe considerarse para la
elaboración de las propuestas técnicas y
económicas?
24.-Al final del anexo A. existe la siguiente Nota:
"Como complemento a este documento, el licitante
deberá Incluir la Solución Tecnológica que
propone, por municipio"
Favor de aclarar a que se refiere dicha nota.

25.- Enel punto 9.8 Facturación y Pagos sedice que
las condiciones serán a 30 días naturales y en el
Anexo E se dice que las condiciones de crédito
serán a 35 días naturales. ¿Cu6les son las
condiciones 30 o 35 días naturales?

RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 24.- Debera
entregar un cuadro en el que por municipio
desglose el equipo a implementar en la
solución propuesta.

RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 25." Serán a 3
días.

EMPRESA: PROVEEDORA MULTlMARCAS
S.A. DE C.V., Y A TRAVES DE ESCRITO S/N.
DE FECHA 10 DE NOVIEMBRE DE 2009,
PRESENTO LAS SIGUIENTES DUDAS:---

R.- Si.
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R.-Serequiere conectividad entre ellos.

R.-Ya han quedado proporcionadas las Ubicaciones
de estossitios.

1.-¿TodoslossitiosPMOPindicados deben
de tener interconexión con los enlaces
PTP?

4.- ¿Qué tipo de certificación se requiere R.-Ya quedo aclarada esta situación.
como distribuidor para participar en esta
licitación?

2.- De acuerdo al anexo B en donde se
indican los sitios.consultamos lo siguiente
¿Cada uno de los usuarios mencionados
en anexo B, requieren conectividad entre
ellos o pueden ser divididos en redes
se aradas?
3.- ¿Se pueden proporcionar las
direcciones de los sitios del anexo B. TYT
en municipio de Cárdenas, Registro Civil
Mpio. de Comalcalco, Cereso y Registro
Civil en Mpio. De Jalpa de Méndez y el
CERESOen el Mpio. De Nacajuca?



5,- ¿Se requiere UPSen los PMP para dar R.-Si
seguridad a las comunicaciones?
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PRIMER VOCAL DEL COMITÉ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PÚBLICAS DEL T.S.J.
C.P. JORGE ANTONIO TORRESCALCANEO

SECRETARIO DEL COMITÉ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE OBRAS
PÚBLICAS DEL T.S.J.
ROMEO NOTARIO MARCIN

SEGUNDA VOCAL DEL COMITÉ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
OBRAS PÚBLICAS DEL T.S.J.
MAGDA. FELICITASDEL C. SUAREZCASTRO

VICEPRESIDENTE DEL COMITÉ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE OBRAS
PÚBLICAS DEL T.S.J.
LIC. JOSE BULNESZURITA

Servidores Públicos e Invitados
PRESIDENTE DEL COMITÉ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE OBRAS
PÚBLICAS DEL T.S.J.
C.P. CARLOS FRANCISCO AZCUAGA OJEDA

No habiendo ningun otro asunto que agregar, se procedió a dar lectura al presente

documento, y al no haber comentarios que agregar al respecto; se da por conluido

el acto a las 11.30 horas,del mismodía, mesy año de suinicio. Firmandoseal calce

y al margen de conformidad, por todos losque en ella intervienen;y para los finesy

efectos legalesa que haya lugar.------------------------------------- -



TERCER VOCAL
LIC. LETICIA CAMACHO ARIAS

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL T.S.J.
MAP. L1L1ANN BROWN HERRERA

ASESOR TECNICO EN MATERIA DE INFORMATlCA. REDES y
TELECOMUNICACIONES DEL T.SJ.
ING. ROBERTO CAZARES CENTENO
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