TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE NOMINAS
DE LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2013.

Objetivo Especifico: Incrementar La Efectividad En La Obtencion Al 95% De Los Recibos De Nominas Firmados Mensualmente En Los Dias 27 De Cada Mes, Asegurados En La Coordinacién De
Recursos Financieros Del Poder Judicial Del Estado De Tabasco Para La Entrega De La Cuenta Publica.

Nombre Del Indicador Férmula Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2013
ESCENARIO 01
[+
RECIBOS DEBIDAMENTE INCREMENTAR DEL 95% A
VORN= RNRM_ )| X100 100% DE RECIBOS
BTV FIRMADOS Y RECABADOS RECABADOS
POR LA COORDINACION DE
VARIACION PORCENTUAL DE » EL g"D'CADOR MIDE LA REC. FINANCIEROS
OBTENCION DE RECIB0S DE |\/oR < Variacisn D VARIACION DOEL PORCENTAJE DE
NOMINAS RECABADOS Y Obtencion de Recibos De FT:h(z:gg(S”Dg ggg:ggl\sniw; ESCENARIO 02: SEGUIR
DEBIDAMENTE FIRMADOS POR : MES GUE SE TIENEN GUE MENSUAL CUMPLIENTO CON EL 95% DE
EMPLEADOS DEL TSJ PARA LA [Nominas ENTERAR A LA CUENTA PUBLICA RECIBOS RECABADOS
ENTREGA DE LA CUENTA
S ~ DEL PODER JUDICIAL CADA MES
PUBLICA. RNRM= Recibos De Nominas
Recabados M ot QUE SE PRESENTA. FACTURAS DE NOMINAS
ecabados Mensualmente CORRESPONDIENTE A LA 1A.
o . Y 2A. QUINCENAS DE CADA ESCENARIO 03: REDUCIR AL
RNT?"t‘IRe‘Em;I De Nomi - MES DEL TSJ. 90% DE RECIBOS
nas lotales £n vies. RECABADOS
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TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS
DE LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2013.

Objetivo Especifico: Optimizar Los Tiempos A Un Maximo De Cinco (05) Dias Habiles Los Pagos Correspondientes A Proveedores Y Juzgados Foraneos A Través De Entrega De Cheques Y
Transferencias Bancarias Después De La Recepcion De Las Ordenes De Pagos Y Cheques Debidamente Requisitados Para Cada Uno De Ellos.

RESTe oAb

e i
B R R AN EOAR 235

Nombre Del Indicador

By

Férmula

Elemento A Medir

Unidad De Medida

Periodicidad

Metas 2013

VERIFICACION Y SEGUIMIENTO
DEL TIEMPO DE ENGREGA DE
CHEQUES Y TRANSFERENCIAS
BANCARIAS PARA PAGOS A
PROVEEDORES Y ENTREGA DE
RECURSOS A JUZGADOS
FORANEOS Y OTRAS UNIDADES
ORGANICAS DEL PODER
JUDICIAL DEL ESTADO DE
TABASCO.

TPPPJF = | TPPPTB - TPEOP

TPPPJ F= Tiempo Promedio
Pagos A Proveedores Y Jdos.
Foraneos.

TPPPTB= Tiempo Promedio
Pagos A Proveedores Y Trans-
ferencias Bancarias.

EL INDICADOR MIDE LA
VARIACION EN DIAS REALES Y
TIEMPO PROMEDIO DE PAGOS A
PROVEEDORES Y ENTREGA DE
RECURSOS MONETARIOS A
JDOS. FORANEOS Y OTRAS
UNIDADES DEL TSJ EN UN
PERIODO DE 30 DIAS HABILES.

TRAMITES PARA PAGOS DE
CHEQUES

REALIZACION DE
TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

MENSUAL

ESCENARIO 01: DISMINUIR A
TRES (03) DIAS LOS
TRAMITES DE PAGOS DE
CHEQUES Y
TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

ESCENARIO 02: CONTINUAR
CON CINCO (05) DIAS LOS
TRAMITES DE PAGOS DE

CHEQUES Y
TRANSFERENCIAS
BANCARIAS
ESCENARIO 03: AUMENTAR A
MAS DE CINCO (05) DIAS LOS
TRAMITES DE PAGOS DE

TPEOP= Tiempo Promedio De CHEQUES Y
Entrega De Ordenes De Pagos TRANSFERENCIAS
BANCARIAS
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TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2013,

Objetivo Especifico: Incrementar A Mas Del 95% La Satisfaccién De Usuarios En Respuestas A Sus Dudas, Quejas Y Reclamos Por Inconformidades En Incidencias De Pagos De Nominas,
Proveedores Y Transferencias Bancarias Realizadas A Través De La Coordinaciéon De Recursos Financieros En Su Conjunto Como Unidad Adscrita A La Tesoreria Judicial.

' INDICADOR

Nombre Del Indicador Férmula Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2013
ESCENARIO 01: AUMENTAR
AL 100% LA SATISFACCION
DE URUARIOS SOBRE
VPSU = NISM X 100 DUDAS, QUEJAS Y
NITR RECLAMOS RECIBIDAS EN EL
MES
EL INDICADOR MIDE LA
VARIACION PORCENTUAL
DE SATISFACCION DE - ly/pgu= Variacién Porcentual De Sa- \éﬁsrllégﬁ:%%b‘l_ gszggsﬂéfrfg ESCENARIO 02 MANTENER
RESPUESTAS A DUDAS, tisfaccién De R tas A U fi A USUARIOS SOBRE LAS DUDAS FORMATOS DE DUDAS, QUEJAS AL 80% LA SATISFACCION DE
QUEJAS Y RECLAMOS Diasl‘j’:as Sue?::ﬁ:f.amoiuﬁégf QUEJAS Y REGLAMOS | Y RECLAMOS RECIBIAS EN LA MENSUAL URUARIOS SOBRE DUDAS,
c%%:é%&iig‘:qﬂ didas. RECIBIDOS EN LA COORD. DE COORD. REC. FIN. QUEJAS Y RECLAMOS

RECURSOS FINANCIEROS.

NISM= Num. De Incidentes Solucio -
nadas En El Mes.

NITR: Num. De Incidentes Totales
Recibidos En El Mes.

RECURSOS FINANCIEROS DE LA
TESORERIA JUDICIAL

RECIBIDAS EN EL MES

ESCENARIO 03: DISMINUIR AL

60% LA SATISFACCION DE

URUARIOS SOBRE DUDAS,
QUEJAS Y RECLAMOS
RECIBIDAS EN EL MES

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 07 DE ENERO DE 2014.




PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE A TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2013.

o

FEBYETIVOG. 7 INDIGADORES. " FORMUEA T

Obtener 95% Recibos VAR. PORCENTUAL DE ENTREGAR LOS RECIBOS
A LA CUENTA PUBLICA

CADA MES

VARIACION
PORCENTUAL

RECIBOS DE NOMINAS Y
FACTURAS

MENSUAL

VORN= RNRM_ | X 100

Mes NOMINAS RECABADOS

ORES-UNIDAD:DEMEDIDA-PERIGDICIDAD]
TRAMITES DE PAGOS DE

_INDICADORES. _
SEGUIMIENTO DE TIEMPOS

05 Dias Maximo Para

ENTREGA DE CHEQUES Y FORMA CHEQUES Y UNIDAD DE CHEQUES Y
Pagos Proveedores Y TRANSFERENCIAS  |tpppyF = TPPPTB -TPEOP| ~ TRANSFERENCIAS TIEMPOS TRANSFERENCIAS MENSUAL
Jdos. Foraneos BANCARIAS BANCARIAS BANCARIAS

L =T

~INDICADGORES e

VARIACION PORCENTUAL
DE SATISFACCION DE

RESPUESTAS A DUDAS,

RECLAMOS Y QUEJAS

"O'B}’JE[IA\ZO"
Incrementar 95%
Satisfaccion De
Usuarios A Quejas Y

Reclamos

ATENDER TODAS LAS
QUEJAS POSIBLES EN LOS
MES

REDUCCION DE
QUEJAS

FORMATO DE DUDAS,

QUEJAS Y RECLAMOS MENSUAL

VPSU= [ NISM Jxmo
NITR

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 07 DE ENERO DE 2014.




INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE NOMINAS

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

DE LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2013.

Objetivo Especifico: Incrementar La Efectividad En La Obtencion Al 95% De Los Recibos De Nominas Firmados Mensualmente En Los Dias 27 De Cada Mes, Asegurados En La Coordinacién De
Recursos Financieros Del Poder Judicial Del Estado De Tabasco Para La Entrega De La Cuenta Publica.

INDICADOR
Nombre Del Indicador Férmula Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2013
~
) ESCENARIO 01:
= 0,
voRn= | ( R ] xa00 RECIBOS DEBIDAMENTE N o poot 9% A

L J FIRMADOS Y RECABADOS RECABADOS

- E POR LA COORDINACION DE

EL INDICADOR MIDE LA
‘é"gﬁ‘r'é\ﬁggN"gEg‘é"ég’é\sL DDE VORN= [ 7333 ]X 100 ||VARIACION DEL PORCENTAJE DE REC. FINANCIEROS
NOMINAS RECABADOS Y loen L T8 o0 FTghﬁ:ggglgg REOIE0S EN EL ESCENARIO-02: SEGUIR
DEBIDAMENTE FIRMADOS POR : ° MENSUAL CUMPLIENTO CON EL 95% DE

EMPLEADOS DEL TSJ PARA LA
ENTREGA DE LA CUENTA
PUBLICA.

VORN = Variacién De
Obtencion de Recibos De Nom.

RNRM-= Recibos De Nominas
Recabados Mensualmente

RNTM = Recibos De Nomi -
nas Totales En Mes.

MES QUE SE TIENEN QUE
ENTERAR A LA CUENTA PUBLICA
DEL PODER JUDICIAL CADA MES

QUE SE PRESENTA.

FACTURAS DE NOMINAS

CORRESPONDIENTE A LA 1A,

Y 2A. QUINCENAS DE CADA
MES DEL TSJ.

RECIBOS RECABADOS

ESCENARIO 03: REDUCIR AL
80% DE RECIBOS
RECABADOS

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 07 DE ENERO DE 2014.




TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS
DE LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2013.

Objetivo Especifico: Optimizar Los Tiempos A Un Maximo De Cinco (05) Dias Habiles Los Pagos Correspondientes A Proveedores Y Juzgados Foraneos A Través De Entrega De Cheques Y
Transferencias Bancarias Después De La Recepcién De Las Ordenes De Pagos Y Cheques.

Nombre Del Indicador

Foérmula

Metas 2013

Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad
ESCENARIO 01: DISMINUIR A |
TRES (03) DIAS LOS
TPPPJF=| TPPPTB - TPEOP TRAMITES DE PAGOS DE
TRAMITES PARA PAGOS DE TRACNHSF}%LI!:!EE?\JQ:I! AS
VERIFICACION Y SEGUIMIENTO . CHEQUES
DEL TIEMPO DE ENGREGA DE |TPPPJF = §-4=1DIAS EL INDICADOR MIDE LA BANCARIAS
CHEQUES Y TRANSFERENCIAS VARIACION EN DIAS REALES Y ESCENARIO 02: CONTINUAR
BANCARIAS PARA PAGOS A |TPPPJ F= Tiempo Promedio TIEMPO PROMEDIO DE PAGOS A CON CINCO (05) DIAS LOS
PROVEEDORES Y ENTREGA DE [Pagos A Proveedores Y Jdos. PROVEEDORES Y ENTREGA DE MENSUAL TRAMITES DE PAGOS DE
RECURSOS A JUZGADOS  |Foraneos. RECURSOS MONETARIOS A CHEQUES Y
FORANEOS Y OTRAS UNIDADES JDOS. FORANEOS Y OTRAS TRANSFERENCIAS
ORGANICAS DEL PODER TPPPTB= Tiempo Promedio UNIDADES DEL TSJ EN UN BANCARIAS

JUDICIAL DEL ESTADO DE

TABASCO. ESCENARIO 03: AUMENTAR A
ferencias Bancarias. TRANSFERENCIAS MAS DE CINCO (05) DIAS LOS
BANCARIAS TRAMITES DE PAGOS DE
TPEOP= Tiempo Promedio De CHEQUES Y
Entrega De Ordenes De Pagos TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

Pagos A Proveedores Y Trans-

PERIODO DE 30 DIAS HABILES.

REALIZACION DE

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 07 DE ENERO DE 2014.




s OtLEST, TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
— PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
48 TESORERIA JUDICIAL
E: COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
s

* Supggion. o

INDICADOR DE GESTION APLICABLE A TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2013.

Objetivo Especifico: Incrementar A Mas Del 80% La Satisfaccién De Usuarios En Respuestas A Sus Dudas, Quejas Y Reclamos Por Inconformidades En Incidencias De Pagos De Nominas,
Proveedores Y Transferencias Bancarias Realizadas A Través De La Coordinacion

INDICADOR
Nombre Del Indicador Férmula Elemento A Medir Unidad De Medida Periodicidad Metas 2013
ESCENARIO 01: AUMENTAR
AL 100% LA SATISFACCION
VPSU = NiSM X 100 DE URUARIOS SOBRE
NITR DUDAS, QUEJAS Y
RECLAMOS RECIBIDAS EN EL
MES
EL INDICADOR MIDE LA
VARIACION PORCENTUAL - : 21009
DE SATISFACCIONDE |77 3V 2 X100 =100 % ‘;ﬁ?‘.@?}%’é DEL PORCENTAJE DE ESCENARIO 02: MANTENER
RESPUESTASADUDAS, | e =9 o | ouaRios SoBRE LASLIJDEUDT :SS FORMATOS DE DUDAS, QUEJAS AL 80% LA SATISFACCION DE
QUEJAS Y RECLAMOS |V ) € o 'l Y RECLAMOS RECIBIAS EN LA MENSUAL URUARIOS SOBRE DUDAS,
RECIBIDOS EN LA tisfaccién De Respuestas A Usuarios QUEJAS Y RECLAMOS COORD. REC. FIN. QUEJAS Y RECLAMOS
; | .. | rECIBIDOS EN LA COORD. DE
COORDINACION DE  |De Dudas, Quejas Y Reclamos Reci RECIBIDAS EN EL MES
RECURSOS FINANGIEROS. |didas. RECURSOS FINANCIEROS DE LA EL ME
: TESORERIA JUDICIAL
_ . . ESCENARIO 03: DISMINUIR AL
NI?M—ENughnDe InCIdenteS SOIUC|O - 60% LA SATISFACCION DE
nadas £n s1es. URUARIOS SOBRE DUDAS,
_ . QUEJAS Y RECLAMOS
NITR..Num. De incidentes Totales RECIBIDAS EN EL MES
Recibidos En El Mes.
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OBIETIVO

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE A TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADORES

DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
ACTUALIZADA AL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2013.

Obtener 95% Recibos

Mes

VAR. PORCENTUAL DE

Firmados Al 27 De Cada]OBTENCION DE RECIBOS DE]

NOMINAS RECABADOS

ENTREGAR LOS RECIBOS
A LA CUENTA PUBLICA
CADA MES

VARIACION | RECIBOS DE NOMINAS Y
0
95.01% 1 pORCENTUAL FACTURAS MENSUAL

VORN= 7333 | X100

[ -

05 Dias Maximo Para
Pagos Proveedores Y
Jdos. Foraneos

FTTTTOBYETIVO INDICADGRES.

SEGUIMIENTO DE TIEMPOS
ENTREGA DE CHEQUES Y
TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

. _ META CTORES "UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD!
PAGAR EN TIEMPO Y TRAMITES DE PAGOS DE
FORMA CHEQUES Y UNIDAD DE CHEQUES Y MENSUAL
TPPPJF = 5-4 =1 Dias TRANSFERENCIAS TIEMPOS TRANSFERENCIAS
BANCARIAS BANCARIAS

- "OBYETIVO
Incrementar 95%

Satisfaccion De

Usuarios A Quejas Y
Reclamos

VARIACION PORCENTUAL
DE SATISFACCION DE
RESPUESTAS A DUDAS,
RECLAMOS Y QUEJAS

ATENDER TODAS LAS
QUEJAS POSIBLES EN LOS
MES

REDUCCION DE
QUEJAS

FORMATO DE DUDAS,

QUEJAS Y RECLAMOS MENSUAL

VILLAHERMOSA, TABASCO, A 07 DE ENERO DE 2014.
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