RESULTADO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIO
APLICADA AL PUBLICO EN GENERAL
JUZGADOS CIVIL, PENAL Y DE PAZ DE TEAPA

Los resultados de la encuesta se hicieron con base en la siguiente escala de evaluacion:

Excelente =4, bueno=3, regular=2, malo=1

JUZGADOS
PREGUNTAS
CIVIL PENAL DE PAZ
1. | Trato recibido del personal del juzgado 3.00 3.07 3.00
Opinion sobre el personal en cuanto a conocimiento de su
2 funcion, capacidad y habilidad 3.00 293 3.00
3. Grado de satisfaccion obtenido del servicio 3.07 293 3.00
4 Inforrr)gmon que le proporcion6 el servidor judicial que lo 3.03 2.97 3.00
atendié
5. Tiempo de duracion del tramite 3.00 2.87 3.03
6. Honestidad con que se condujo el personal 3.10 3.10 3.00
PROMEDIO 3.03 2.98 3.01
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Se disefié un cuestionario de 6 preguntas y se aplicé a 60 personas, distribuyéndose 30 en el Juz-
gado Civil, 30 en el Penal y 30 en el de Paz.



RESULTADO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIO
APLICADA ALOS ABOGADOS LITIGANTES
JUZGADOS CIVIL, PENAL Y DE PAZ DE TEAPA

Los resultados de la encuesta se hicieron con base en la siguiente escala de evaluacion:

Excelente =4, bueno=3, regular=2, malo=1

JUZGADOS
PREGUNTAS
CIVIL PENAL DE PAZ
1. Trato y actitud de servicio 3.43 3.65 3.35
2. Rapidez en tramites 3.34 3.47 3.25
3. Calidad en su trabajo 3.35 3.54 3.30
4. Capacidad 3.41 3.49 3.28
5. Honestidad 3.52 3.62 3.47
6. Grado de satisfaccién obtenido del servicio del 3.48 358 333
Juzgado

7. Tiempo en que se acuerdan las promociones 3.26 3.43 3.27

PROMEDIO 3.40 3.54 3.32

Algunos encuestados manifestaron que hay demora en la realizacion de ciertos tramites, siendo
éstos los siguientes:

Juzgado Civil Juzgado Penal Juzgado de Paz
0,

(6, el 26% de los encuestados) (6, el 25% de los encuestados) (2 el 13% de los encuestados)
F Acuerdo de promociones. F Acuerdo de promociones. P El desahogo y constancia de
P Dictado de las sentencias. P Devolucion de fianzas y repara- las diligencias es tardado.
F Sefalamiento de fecha para cion de daros.

llevar a cabo diligencias. ¥ En el expediente 083/2003.

F Tramites de pension alimenticia.
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Se diseid un cuestionario de 5 preguntas que se aplicé a 62 personas, distribuyéndose 23 en el
Juzgado Civil, 24 en el Penal y 15 en el de Paz.



