RESULTADO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIO
APLICADA AL PUBLICO EN GENERAL
JUZGADOS MIXTO Y DE PAZ DE JONUTA

Los resultados de la encuesta se hicieron con base en la siguiente escala de evaluacion:
Excelente =4, bueno=3, regular=2, malo=1

JUZGADOS DE JONUTA
PREGUNTAS

Mixto De Paz
1. Trato recibido del personal del juzgado 3.17 3.17
2 Opinion sobre el personal en cuanto a conoci- 3.00 317

) miento de su funcién, capacidad y habilidad ' '
3. Grado de satisfaccion obtenido del servicio 2.83 3.13
4 quormacién que !e proporciond el servidor judi- 317 317
cial que lo atendié

5. Tiempo de duracion del tramite 2.58 3.00
6. Honestidad con que se condujo el personal 3.00 3.17
PROMEDIO 2.96 3.14
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Se disend un cuestionario de 6 preguntas y se aplicé a 42 personas, distribuyéndose 12 en el Juz-
gado Mixto y 30 en el Juzgado de Paz.



RESULTADO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIO
APLICADA ALOS ABOGADOS LITIGANTES
JUZGADOS MIXTO Y DE PAZ DE JONUTA

Los resultados de la encuesta se hicieron con base en la siguiente escala de evaluacion:
Excelente =4, bueno=3, regular=2, malo=1

PREGUNTAS JUZGADOS DE JONUTA
Mixto De Paz

1 Trato y actitud de servicio 3.65 3.90
2 Rapidez en tramites 3.46 3.90
3 Calidad en su trabajo 3.54 3.90
4 Capacidad 3.73 3.85
5 Honestidad 3.81 3.90
6 ?J;S;die satisfaccion obtenido del servicio del 3.9 3.40
7 Tiempo en que se acuerdan las promociones 3.38 3.40

PROMEDIO 3.64 3.75

Algunos encuestados manifestaron que hay demora en la realizacion de ciertos tramites, siendo
éstos los siguientes:

Juzgado Mixto Juzgado De Paz
(3 el 23% de los encuestados) (1, el 20% de los encuestados)
F En los acuerdos. b “Copias’, sin especificar mas.

F Los juicios extemporaneos.
F En pensién alimenticia, sin especificar mas.
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Se disefid un cuestionario de 5 preguntas que se aplicé a 18 personas, distribuyéndose 13 en el
Juzgado Mixto y 5 en el Juzgado de Paz.



