RESULTADO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIO
APLICADA AL PUBLICO EN GENERAL
JUZGADOS CIVILES DE CENTRO

Los resultados de la encuesta se hicieron con base en la siguiente escala de evaluacion:
Excelente =4, bueno=3, regular=2, malo=1

JUZGADOS CIVILES DE CENTRO
PREGUNTAS

Primero | Segundo | Tercero | Cuarto | Quinto | Sexto

Trato recibido del personal del juzgado 3.07 3.10 3.03 3.30 2.87 3.23

Opinién sobre el personal en cuanto a conoci-

miento de su funcién, capacidad y habilidad 3.07 310 2.93 333 2.93 3.03

Grado de satisfaccion obtenido del servicio 2.97 3.07 2.87 3.33 2.70 3.10

Informacién que le proporcioné el servidor

judicial que lo atendié 3.13 3.03 3.03 3.20 297 3.07

Tiempo de duracion del tramite 273 297 2.50 297 2.63 2.80

Honestidad con que se condujo el personal 3.30 3.27 3.13 3.41 3.00 3.20

PROMEDIO 3.05 3.09 2.92 3.26 2.85 3.07
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Se disefid un cuestionario de 6 preguntas y se aplicé a 180 personas, distribuyéndose 30 en
cada uno de los Juzgados Civiles.



RESULTADO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIO
APLICADA A LOS ABOGADOS LITIGANTES
JUZGADOS CIVILES DE CENTRO

Los resultados de la encuesta se hicieron con base en la siguiente escala de evaluacion:
Excelente =4, bueno=3, regular=2, malo=1

JUZGADOS CIVILES DE CENTRO
PREGUNTAS
Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto
Trato y actitud de servicio 3.37 3.24 3.39 3.52 3.30 3.56
Rapidez en tramites 3.34 3.11 3.20 3.36 3.15 3.44
Calidad en su trabajo 3.32 3.18 3.31 3.40 3.23 3.45
Capacidad 3.37 3.21 3.34 3.45 3.28 3.49
Honestidad 3.59 3.55 3.58 3.63 3.55 3.68
Grado de satisfaccion obtenido 3.30 2.89 3.07 3.37 3.04 3.43
del servicio del Juzgado
Tiempo en que se acuerdan las 3.24 3.00 2.74 3.20 2.80 3.24
promociones
PROMEDIO 3.36 3.17 3.23 3.42 3.19 3.47

Algunos encuestados manifestaron que hay demora en la realizacién de ciertos tramites, sien-
do éstos los siguientes:

Juzgado 1° Civil (13, el 28% de los encuestados)

k Acuerdo de promociones. F Sefialamiento de fechas F Demora en los exhortos,
F Dictado de las sentencias. para desahogo de diligen- convenios e incidentes.
F Atencion a la solicitud de cias en general. P Localizacién de expedien-
copias 0 de cualquier do- F Demora en el desahogo de tes en el Archivo.
cumento. diligencias. (En particular el

periodo de pruebas).



Juzgado 2° Civil (20, el 31% de los encuestados)

Recepcion de promociones
en la Oficialia de Partes.
Solicitud de expedientes en
la Oficialia de Partes (8).
Acuerdo de promociones y
elaboracion de oficios.

F Envio de exhortos.

F Devolucién de documentos.

F Atencién a la solicitud de
copias certificadas.

F Anotaciones preventivas de
demanda.

P En las notificaciones y
emplazamientos. (Notifica-
ciones personales)

F “En todos los expedientes
que llevo en este juzgado”,
sin especificar mas.

Juzgado 3° Civil (25, el 54% de los encuestados)

Solicitud de expedientes en
la Oficialia de Partes (8).
Recepcion de documentos
en la Oficialia de Partes.
Dictado de sentencias y
acuerdos.

P Acuerdo de promociones,
demandas, contestacién de
demandas y apelaciones.

F Elaboracién de oficios que
se dirigen a otras depen-
dencias.

P Elaboracién y tramite de
exhortos y edictos.

F En las notificaciones vy
lanzamientos.

F “En algunos expedientes
que llevo en este Juzgado”
sin especificar mas.

Juzgado 4° Civil (6, el 13% de los encuestados)

Acuerdo de promociones
donde se ofrecen pruebas.
Citacién y dictado de sen-
tencias.

k Elaboracién de exhortos.

b Sefialamiento de fechas
para desahogo de diligen-
cias.

F Solicitud de expedientes en
la Oficialia de Partes.

Juzgado 5° Civil (22, el 48% de los encuestados)

Solicitud de expedientes en
la Oficialia de Partes (9).
Recepcion de promociones
en la Oficialia de Partes.
Acuerdo de promociones,
demandas y apelaciones.

b Sefialamiento de fechas
para desahogo de diligen-
cias en general.

F Elaboracion de oficios que
se dirigen a otras depen-
dencias.

k Atencion a la solicitud de
copias.
¥ En las notificaciones.



Juzgado 6° Civil (11, el 24% de los encuestados)

Acuerdo de promociones.

Acuerdo de promociones cuyos expedientes se encuentran en el Archivo (mas de un mes).
Dictado de acuerdos.

Sefialamiento de fechas para desahogo de diligencias.

Elaboracion y tramite de los exhortos.

Practica de emplazamientos, a veces en dias y horas inhabiles.

Devolucion de expedientes a los actuarios y notificaciones personales.

“Recoger documentacion”.
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Se disefid un cuestionario de 5 preguntas que se aplicé a 276 personas, distribuyéndose 46 en
cada uno de los Juzgados.



