RESULTADO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIO
APLICADA AL PUBLICO EN GENERAL
JUZGADOS CIVIL, PENAL Y DE PAZ DE BALANCAN

Los resultados de la encuesta se hicieron con base en la siguiente escala de evaluacion:
Excelente =4, bueno=3, regular=2, malo=1

JUZGADOS
PREGUNTAS
CIVIL PENAL DE PAZ
1. Trato recibido del personal del juzgado 3.00 2.30 3.00
Opinion sobre el personal en cuanto a conocimiento de su
2| funcién, capacidad y habilidad 3.00 235 3.00
3. Grado de satisfaccién obtenido del servicio 3.06 2,22 3.00
4 Inforrr)gcion que le proporciond el servidor judicial que lo 3.00 217 3.00
atendié
5. Tiempo de duracion del tramite 294 213 2.90
6. Honestidad con que se condujo el personal 3.00 2.30 3.10
PROMEDIO 3.00 2.25 3.00
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Se disefid un cuestionario de 6 preguntas y se aplico a 49 personas, distribuyéndose 16 en el Juz-
gado Civil, 23 en el Penal y 10 en el de Paz.



RESULTADO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIO
APLICADA ALOS ABOGADOS LITIGANTES
JUZGADOS CIVIL, PENAL Y DE PAZ DE BALANCAN

Los resultados de la encuesta se hicieron con base en la siguiente escala de evaluacion:
Excelente =4, bueno=3, regular=2, malo=1

JUZGADOS
PREGUNTAS
CIVIL PENAL DE PAZ
1. Trato y actitud de servicio 3.64 3.57 3.41
2. Rapidez en tramites 3.41 3.39 3.20
3. Calidad en su trabajo 3.45 3.45 3.14
4. Capacidad 3.71 3.66 3.25
5. Honestidad 3.76 3.61 3.32
6. Grado de satisfaccién obtenido del servicio del 355 345 3.00
Juzgado

7. Tiempo en que se acuerdan las promociones 3.18 3.09 3.00

PROMEDIO 3.53 3.46 3.19

Algunos encuestados manifestaron que hay demora en la realizacién de ciertos tramites, siendo
estos los siguientes:

z ivil z Penal
Juzgado C Juzgado Pena Juzgado de Paz
1, el 189 I
(1, el 9% de los encuestados) (2, el 18% de los encuestados) (1, el 18% de los encuestados)
F Acuerdo de promociones. # Acuerdo de promociones. P Acuerdo de promociones.
k Devolucion de fianzas F Demora en la atencién para que
brinden informacién.
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Se diseid un cuestionario de 5 preguntas que se aplicé a 33 personas, distribuyéndose 11 en el
Juzgado Civil, 11 en el Penal y 11 en el de Paz.



