
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO

TESORERIA JUDICIAL
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

INDICADOR DE GESTION APLICABLE AL TODA LA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO.
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NITR: Num. De Incidentes Totales
Recibidos En El Mes.

NISM= Num. De Incidentes Solucio -
nadas En El Mes.

VPSU= Variación Porcentual De Sa-
tisfacción De Respuestas A Usuarios
De Dudas, Quejas Y Reclamos Reci-
didas.

Nombre Del Indicador

VARIACION PORCENTUAL
DE SATISFACCION DE
RESPUESTAS A DUDAS,
QUEJAS Y RECLAMOS

RECIBIDOS EN LA
COORDINACION DE

RECURSOS FINANCIEROS.

r
VPSU = l

Fórmula

~
NITR j X 100

Elemento A Medir

EL INDICADOR MIDE LA
VARIACiÓN DEL PORCENTAJE DE
SATISFACCION DE RESPUESTAS
A USUARIOS SOBRE LAS DUDAS,

QUEJAS Y RECLAMOS
RECIBIDOS EN LA COORD DE

RECURSOS FINANCIEROS DE LA
TESORERIA JUDICIAL

Unidad De Medida

FORMATOS DE DUDAS, QUEJAS
y RECLAMOS RECIBIAS EN LA

COORD. REC. FIN.
MENSUAL

ESCENARIO 01: AUMENTAR
AL 100% LA SATISFACCION

DE URUARIOS SOBRE
DUDAS, QUEJAS Y

RECLAMOS RECIBIDAS EN EL
MES

ESCENARIO 02 MANTENER
AL 80% LA SATISFACCION DE
URUARIOS SOBRE DUDAS,

QUEJAS Y RECLAMOS
RECIBIDAS EN EL MES

ESCENARIO 02 DISMINUIR AL
60% LA SATISFACCION DE
URUARIOS SOBRE DUDAS,

QUEJAS Y RECLAMOS
RECIBIDAS EN EL MES

VILLA HERMOSA, TABASCO, A 05 DE ENERO DE 2010.
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