
MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
BUZÓN 

 
OBJETIVO 

MECANISMOS 
ESPECÍFICOS 

 
BENEFICIOS 

Quejas, comentarios 
y sugerencias 

Recepcionar y 
atender las quejas y 
peticiones que la 
ciudadanía 
presente: 
1.- En contra de los 
Juzgadores y 
Servidores 
Judiciales; 
2.- Respecto a los 
trámites y servicios 
públicos que este 
Poder presta. 

Buzón, atención 
telefónica, 
Encuestas a los 
usuarios.  

Establecer la mejora 
continua en la 
prestación de 
servicios públicos en 
la impartición de 
justicia. 

FORMA EN QUE SE VALORA LA INFORMACIÓN: 
Por medio de Informes y Estadísticas, implementando Acciones de Capacitación y de 
Desarrollo Humano en las áreas donde se detecten necesidades en la prestación de 
servicios para mejorar el trato al público, la atención con perspectiva de género, lenguaje 
incluyente, motivar la ausencia de discriminación y por ende un trato igualitario a todos 
los usuarios. 

 
 
Teléfono (993) 358 20 00 

ext. 4082 

 
 

http://www.tsj-tabasco.gob.mx/ 

buzon@tsj-
tabasco.gob.mx 
 
transparencia@tsj-
tabasco.gob.mx 

Independencia esq. Nicolás Bravo S/N Col. Centro, Villahermosa, Tabasco. 
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